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0 คู่มอืกำรใช้งำน TrueBusiness iService 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการใช้งาน 

V 2.0.0 

แนบหลักฐานการโอนเงิน และหนังสือรบัรองหักภาษี ณ ที่จ่าย 
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1 คู่มอืกำรใช้งำน TrueBusiness iService 
 

แนบหลักฐานการโอนเงิน และหนังสือรบัรองหักภาษี ณ ที่จ่าย 
ลูกค้าโอนเงินสามารถแนบหลักฐานการโอนและหนังสือรบัรองหัก ณ ที่จา่ย โดยไม่ต้องสมัครใช้บรกิาร 

TrueBusiness iService ซ่ึงจะรองรบัเฉพาะลูกค้าทีม่บีรกิารทรูมฟู เอช, ทรูออนไลน ์และทรูวช่ัินส์ เท่านั้น 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 เข้าสู่เว็บไซต์ https://truebusinessiservice.truecorp.co.th จากนัน้กดลิงก์ คลิกที่นี่  
 

 
  

ขั้นตอนที่ 2 ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลบรษิัท ใหร้ะบุเลขทะเบียนพาณิชย์ >> ฉนัไมใ่ช่โปรแกรมอัตโนมัติ >> กดปุ่ม 
“ต่อไป”  
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2 คู่มอืกำรใช้งำน TrueBusiness iService 
 

กรณีที่ไม่ทราบต าแหน่งของเลขทะเบียนพาณชิย์ในทะเบยีนการค้า ให้กดไอคอนรปูตวัไอ i  
จะแสดงต าแหน่งเลขทะเบียนพาณิชย์ ในเอกสารทะเบียนการค้า 

 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 จะแสดงข้อมูลช่ือบรษิัท ตามเลขทะเบียนพาณิชย์ทีร่ะบมุาข้างต้นให้ตรวจสอบ และใหร้ะบุข้อมูลผู้ติดต่อ   
(ช่ือ-นามสกุล, หมายเลขโทรศพัท์มอืถือ และอีเมล) >> กดปุ่ม ”ต่อไป” 

 

 
  

กรณีตรวจสอบแล้วหากพบว่าช่ือบรษิทัยังไม่ถูกต้องให้กดปุ่ม “กลับ” เพือ่แก้ไขเลขทะเบียนพาณิชย์อีกครัง้ 
 
 
ขั้นตอนที่ 4 เข้าสู่หนา้จอขอ้มูลการโอนเงิน ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ข้อมูลการโอนเงิน และข้อมูลใบแจ้งคา่บรกิาร 
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3 คู่มอืกำรใช้งำน TrueBusiness iService 
 

 
● กรณีลูกค้าน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่ายอัตรา 1% หรอื 3%       

 
 ส่วนที่ 1. ข้อมูลการโอนเงิน ระบขุ้อมูล ดังนี ้
 

1. บัญชีธนาคารที่โอนเงิน 
2. วันที่โอนเงิน 
3. จ านวนเงินที่โอน พรอ้มทั้งอัปโหลดหลักฐานการโอนเงิน 
4. รหัสอ้างอิงที่ลูกคา้ท าธรุกรรมโอนเงินกบัธนาคาร 
5. ภาษีหัก ณ ที่จา่ย (เลือกลูกค้าน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่ายอัตรา 1% หรอื 3%) 
6. ยอดน าส่งภาษีหัก ณ ที่จา่ย พรอ้มทั้งอัปโหลดหนังสือรบัรองหักภาษี ณ ที่จ่าย 
7. อีเมลที่ใช้รบัใบเสรจ็รบัเงิน/ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ส่วนที่ 2. ข้อมูลใบแจ้งค่าบรกิาร  ระบุเลขทีบ่ญัชี/รหัสลูกค้า และเลขที่ใบแจ้งค่าบรกิาร >> กดปุม่ “เพิม่”  
โดยสามารถเพิ่มได้สูงสุดครัง้ละไม่เกิน 50 รายการ 

 
จากนัน้ ระบบจะค านวณยอดที่ลูกค้าต้องช าระและยอดที่ลูกค้าต้องน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย 

กรณีข้อมูลครบถว้นถูกต้อง สามารถกดปุ่ม “ยืนยนั” เพื่อด าเนนิการต่อได้ 
แต่หากระบบพบว่ายอดเงินโอนและยอดเงินน าส่งภาษีหกั ณ ที่จ่ายไม่ถูกต้องหรอืไม่เพียงพอ 
จะปรากฏขอ้ความแจ้งเตือนสาเหตุในหน้าจอส่วนล่างเพือ่ให้ท าการตรวจสอบการท ารายการอีกครัง้ 

 
 หมายเหตุ: 

1. ระบบไม่อนญุาตใหช้ าระค่าบรกิารบางส่วน จะต้องช าระแบบเต็มจ านวนหรอืช าระล่วงหน้าเท่านั้น 
2. หากระบยุอดเงินโอนเกินกวา่ยอดคา้งช าระ 

ระบบจะน ายอดส่วนเกินไปเป็นคา่บรกิารล่วงหน้าที่เลขที่บญัชี/รหัสลูกคา้ทีร่ะบุล่าสุด 
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4 คู่มอืกำรใช้งำน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่าง การกรอกข้อมูลการโอนเงินและใบแจ้งค่าบรกิารกรณีลูกค้าน าส่งภาษหีัก ณ ที่จ่าย 
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5 คู่มอืกำรใช้งำน TrueBusiness iService 
 

● กรณีทรูเป็นตวัแทนหักและน าส่งภาษี ณ ทีจ่่าย 
 
ส่วนที่ 1. ข้อมูลการโอนเงิน ระบขุ้อมูล ดังนี ้

 
1. บัญชีธนาคารที่โอนเงิน 
2. วันที่โอนเงิน  
3. จ านวนเงินที่โอน พรอ้มทั้งอัปโหลดหลักฐานการโอนเงิน 
4. รหัสอ้างอิงที่ลูกคา้ท าธรุกรรมโอนเงินกบัธนาคาร 
5. ภาษีหัก ณ ที่จา่ย  (เลือกทรูเป็นตัวแทนหักและน าส่งภาษ ีณ ที่จ่าย) 

หมายเหตุ: กรณีลูกคา้ยังไม่ได้แต่งต้ังทรูเปน็ตัวแทนหักและน าส่งภาษี ณ ที่จ่าย ให้กดลิงก์ “คลิกที่นี่” 
เพื่อดูวธีิการแต่งต้ังทรูฯ (URL: https://help.truecorp.co.th/account_billing/4267/content/2/23) 

6. อีเมลที่ใช้รบัใบเสรจ็รบัเงิน/ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ส่วนที่ 2. ข้อมูลใบแจ้งค่าบรกิาร  ระบุเลขทีบ่ญัชี/รหัสลูกค้า และเลขที่ใบแจ้งค่าบรกิาร >> กดปุม่ “เพิม่”  
โดยสามารถเพิ่มได้สูงสุดครัง้ละไม่เกิน 50 รายการ 

 
จากนัน้ ระบบจะค านวณยอดที่ลูกค้าต้องช าระ กรณีข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง สามารถกดปุ่ม “ยืนยัน” 

เพื่อด าเนินการต่อได้ แต่หากระบบพบว่ายอดเงินโอนไมเ่พียงพอ 
จะปรากฏขอ้ความแจ้งเตือนสาเหตุในหน้าจอส่วนล่างเพือ่ให้ท าการตรวจสอบการท ารายการอีกครัง้ 

 
 หมายเหตุ: 

1. ระบบไม่อนญุาตใหช้ าระค่าบรกิารบางส่วน จะต้องช าระแบบเต็มจ านวนหรอืช าระล่วงหน้าเท่านั้น 
2. หากระบยุอดเงินโอนเกินกวา่ยอดคา้งช าระ 

ระบบจะน ายอดส่วนเกินไปเป็นคา่บรกิารล่วงหน้าที่เลขที่บญัชี/รหัสลูกคา้ทีร่ะบุล่าสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง การกรอกข้อมูลการโอนเงินและใบแจ้งค่าบรกิารกรณีทรูเป็นตวัแทนน าส่งภาษีหัก ณ ที่จา่ย 

https://help.truecorp.co.th/account_billing/4267/content/2/23
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6 คู่มอืกำรใช้งำน TrueBusiness iService 
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7 คู่มอืกำรใช้งำน TrueBusiness iService 
 

ขั้นตอนที่ 5 หลังกดปุม่ยืนยนั ระบบจะแสดงหน้าจอได้รบัข้อมูลการโอนเงินเรยีบรอ้ยแล้ว 
หากต้องการท ารายการแจ้งโอนเงินเพิม่เติม สามารถกด คลิกที่นี่ เพื่อท ารายการได้อีกครัง้ 
 
ระบบจะแสดงรหัสอ้างอิงที่ได้จากการท ารายการ 19 หลัก เพื่อใช้ในการตรวจสอบการท ารายการกับทางทรูได้ 

 

 
 
 

 
 
 

 


