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1. รูจ้ัก TrueBusiness iService ส ำหรบัลูกค้ำองค์กร 
 
TrueBusiness iService บรกิารออนไลนท์ี่ช่วยให้ลูกคา้องค์กรสามารถบรหิารจัดการบญัชีและบรกิารตา่งๆ 

การตรวจสอบสถานะและประวัติการท ารายการ การตรวจสอบหรอืดาวน์โหลดรายงาน 
รวมถึงการจัดการใบแจ้งค่าบรกิารและช าระค่าบรกิารออนไลน์ ได้ง่ายๆ เพิม่ความสะดวกสบาย ปลอดภัย 
ลดภาระงานเอกสาร ตอบโจทย์ธุรกิจทุกรปูแบบ ด้วยหลักการ “One Stop Self Service” ครบจบในที่เดียว 
 
จุดเด่นของบรกิาร TrueBusiness iService ส าหรบัลูกค้าองค์กร 

• Convenient สะดวกสบายใช้บรกิารได้ทุกที่ ทุกเวลา 

• Easy ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก 
มีความคล่องตัวสูงในการบรหิารจัดการที่หลากหลายตามความต้องการของลูกค้า 

• Secured ระบบมคีวามปลอดภัยสูงในการเข้าถึงข้อมูลออนไลน์ 
ด้วยขัน้ตอนการตรวจสอบและเข้ารหัสผู้ใช้งาน 

• Fast ตรวจสอบการใช้งานได้อย่างรวดเรว็และครบวงจร 

 
เมนูหลักของ TrueBusiness iService จะประกอบไปดว้ย 7 เมนูหลัก ได้แก่ 
1. หน้าหลัก (Home) แสดงรายละเอียดยอดค้างช าระรวมและวันก าหนดช าระ 

พรอ้มเพิ่มความสะดวกกับปุม่ลัดในการเข้าเมนูจา่ยบิล และดูใบแจ้งค่าบรกิาร นอกจากนี้ยังสามารถติดตาม 
ตรวจสอบสถานะค าขอ หรอืประวัติการท ารายการตา่งๆ ได้ 

2. บิล & จ่าย (Bills & Pay) ส าหรบัช าระค่าบรกิารออนไลน ์ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง PromptPay QR Code 
หรอืบัตรเครดิต/เดบิต 
รวมถึงสามารถตรวจสอบหรอืดาวน์โหลดใบแจ้งคา่บรกิารและประวัติการช าระค่าการบรกิารย้อนหลังได้สูงสุด 6 
เดือน 

3. จัดการบรกิาร (Service) ส าหรบัเปิด/ปิดบรกิารต่างๆ เช่น โรมมิ่งต่างประเทศ (IR), โทรไปตา่งประเทศ (IDD), 
อินเทอรเ์น็ตในประเทศ, อินเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ รวมถึงเปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดมิ 

4. จัดการบญัชี (Account Management) ส าหรบัจัดการข้อมูลสาขา/บัญชี ไมว่่าจะเป็นการดขู้อมูลสาขา/บญัชี, 
การต้ังช่ือสาขา/บัญชี, การย้ายสาขาบญัชี รวมถึงการจดัการบิล ได้แก่ การเปล่ียนภาษาใบแจ้งค่าบรกิาร, 
เปล่ียนที่อยู่จดัส่งเอกสาร, เปลี่ยนช่องทางการรบัเอกสาร นอกจากนี้ยังมีบรกิารน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย 
เพื่อแต่งต้ังกลุ่มทรูเป็นตัวแทนน าส่งภาษี หัก ณ ที่จ่าย 

5. รายงาน (Report) ใช้ส าหรบัดูภาพรวมการใช้บรกิาร (Dashboard Overview) 
และดูหรอืดาวน์โหลดรายงานสรุปใบแจ้งคา่ใช้บรกิาร (Bills Summary) รายงานสรปุการใช้งาน (Usage 
Summary) รวมถึงรายละเอียดการใช้งานตา่งๆ (Call Detail Record) ทั้งในระดบัสาขา ระดบับญัชี 
หรอืระดบัเลขหมาย 

6. สถานะและประวัตกิารท ารายการ (Request Status & History) 
ใช้ส าหรบัตรวจสอบสถานะและประวัติการท ารายการตา่งๆ ย้อนหลังสูงสุด 6 เดือน 
เพื่อเพิม่ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานในการติดตามผล 

7. ผู้ดูแลระบบ (Admin) ส าหรบัจัดการผู้ดูแลระบบ ทั้งการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
แก้ไขข้อมูลสาขาและบัญชีทีร่บัผิดชอบ แก้ไขสิทธ์ิการใช้งาน รวมถึงการยกเลิกการใช้งานผู้ดูแลระบบ 
และเพิ่มผู้ดูแลระบบ 
 

หมายเหตุ เบราว์เซอรข์ั้นต่าที่รองรบัการใช้งาน ได้แก่ Chrome v12, Opera v36, Edge v14, Firefox v50, Safari 
v10, iOS 12, Android 5
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2. กำรเข้ำใช้งำน  

2.1 สมัครขอใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ผู้สมัครสามารถสมัครเป็นหวัหนา้ผู้ดูแลระบบ (Head Admin) ได้สูงสุด 2 คน ซ่ึงสามารถท ารายการต่างๆ บน 
TrueBusiness iService ได้ทั้งหมด และสามารถแต่งต้ังผู้ดูแลระบบ (Admin) เป็นผู้ช่วยได้ 
โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อจดัการข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
 

ขั้นตอนที่ 1 เข้าสู่เว็บไซต์ https://truebusinessiservice.truecorp.co.th จากนัน้กดปุ่ม “สมัครเลย” 
 

 
  

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อเขา้สู่หนา้จอการสมคัร จะแสดงหนา้จอขอ้มูลบรษิทั ให้ระบุเลขทะเบยีนพาณชิย์ >> 
ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ >> กดปุ่ม “ต่อไป”  
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ขั้นตอนที่ 3 เมื่อกดปุม่เริม่สมัคร จะแสดงหน้าจอข้อมูลบรษิัท ใหร้ะบุเลขทะเบียนพาณิชย์ >> 
ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ >> กดปุ่ม “ต่อไป”  

 

 
  
กรณีที่ไม่ทราบต าแหน่งของเลขทะเบียนพาณชิย์ในทะเบยีนการค้า ให้กดไอคอนรปูตวัไอ i  
จะแสดงต าแหน่งเลขทะเบียนพาณิชย์ ในเอกสารทะเบียนการค้า 
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ขั้นตอนที่ 4 จะแสดงข้อมูลช่ือบรษิัท ตามเลขทะเบียนพาณิชย์ทีร่ะบมุาข้างต้นให้ตรวจสอบ 
และมีข้อก าหนดและเง่ือนไขในการใช้บรกิาร รวมถึง นโยบายความเปน็ส่วนตวั 
ให้อ่านกอ่นตดัสินใจด าเนนิการสมคัรต่อไปดว้ย 

 
 จะแสดงหน้าจอข้อมูลบรษิทั ให้ระบุเลขทะเบยีนพาณชิย์ >> ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ >> กดปุม่ “ต่อไป”  

 
  

กรณีตรวจสอบแล้วถูกต้อง ให้กดปุม่ “ต่อไป” หรอืหากพบว่าช่ือบรษิัทยังไม่ถูกต้องใหก้ดปุ่ม “กลับ” 
หรอืแก้ไขเลขทะเบยีนพาณิชย์อีกครัง้ 

กรณีที่ต้องการ อ่านข้อก าหนดและเง่ือนไขในการใช้บรกิาร ให้กดลิงก์ ข้อก าหนดและเง่ือนไข  
กรณีที่ต้องการ อ่านนโยบายความเปน็ส่วนตวั ให้กดลิงก์ นโยบายความเป็นส่วนตัว 

 
 
 
ขั้นตอนที่5 กรณีที่ลูกคา้กลุ่มธุรกจิทีม่ีเบอรท์รูมฟู เฮช  1 เบอร ์สามารถสมัครและยืนยันตัวตนดว้ยรหัส OTP 
ที่ส่งไปยังเบอรน์ั้นๆได้ โดยไม่ต้องย่ืนเอกสาร  
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ขั้นตอนที่ 6 กรณีที่ลูกคา้กลุ่มธุรกจิที่เปดิบรกิารผลิตภัณฑ์อื่นๆจากทางเรา หรอื มีเบอรท์รูมฟู เฮช มากกว่า 1 เบอร ์
เพื่อความปลอดภัยของข้อมลูการใช้งานของลูกค้า จึงตอ้งมีการยื่นเอกสารในการยนืยันตวัตน 
 
โดยผู้สมัครจะแบ่งเปน็ 2 กรณี  คือ 

-  เป็นกรรมการผูม้ีอ านาจลงนาม 
-  เป็นตัวแทนกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
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● กรณีผู้สมคัรเป็นกรรมการผูม้ีอ านาจให้เลือก “ใช่” 

>ผู้สมัครกรอกช่ือ, นามสกุล, หมายเลขบัตรประชาชน, หมายเลขโทรศพัทม์ือถือ  
> อัปโหลดรูปถ่ายบัตรประชาชนของผู้สมคัร (ต้องเป็นภาพถ่ายเท่านั้น)และ 
ภาพถ่ายต้องครบถว้นตามขอ้มูลที่ระบุ กรรมการลงช่ือผกูพัน หรอื หุ้นส่วนผู้จัดการ 
อ้างอิงตามข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 
> กดปุ่ม “ต่อไป” 
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● กรณีผู้สมคัรไม่ใช่กรรมการผูม้ีอ านาจลงนามของบรษิทั 
แต่เป็นตัวแทนที่ไดร้บัมอบอ านาจมาจากกรรมการผูม้ีอ านาจลงนาม  
 
>  ผู้สมัครกรอกช่ือ, นามสกลุ, หมายเลขบัตรประชาชน, หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ  
>  อัปโหลดรูปถ่ายบัตรประชาชนของผู้สมัคร  
>  อัปโหลด ภาพถ่ายบัตรประชาชนกรรมการ วางบนกระดาษที่มีลายมือช่ือกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
(ภาพถ่ายบัตรประชาชนกรรมการต้องครบถว้นตามข้อมลูที่ระบุ กรรมการลงช่ือผูกพนั หรอื หุ้นสว่นผู้จดัการ 
อ้างอิงตามข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการคา้)  พรอ้มข้อความการให้สิทธ์ิลงทะเบียนแทนและลายมือช่ือ 
ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดแบบฟอรม์ได้ที่ “ดาวน์โหลดแบบฟอรม์”  
>  กดปุ่ม “ต่อไป” 
 
ตัวอย่างแบบฟอรม์ 
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หมายเหตุ: รปูส าเนาบัตรประชาชน/บัตรประชาชนของกรรมการผูม้ีอ านาจลงนามรว่ม สามารถอัปโหลดไดม้ากกว่า 1 
รูป ขึน้อยู่กับจ านวนของกรรมการผู้มอี านาจลงนามรว่มที่จดทะเบียนไว้กบักรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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ขั้นตอนที่ 7 แสดงหน้าจอ แต่งต้ังกลุ่มทรูเปน็ตัวแทนน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย 
เพื่อความสะดวกในการช าระค่าบรกิารผ่าน TrueBusiness iService 
 

 
 

● กรณีต้องการแต่งทรูเปน็ตัวแทนน าส่งภาษีหัก ณ ที่จา่ย ให้กดทีช่ื่อบรกิาร [ทรมููฟ เอช] [ ทรูออนไลน์] [ทรู
วิช่ันส]์ เพื่อดาวน์โหลดแบบฟอรม์ จากนั้นกรอกข้อมูล พรอ้มแนบอากรแสตมป์อิเล็กทรนิกส์ (e-stamp) 30 
บาท >> อัปโหลดเอกสารการแต่งต้ัง >> กดปุ่ม “ต่อไป” 
 

● ผู้สมัครสามารถดาวน์โหลดตัวอย่างการกรอกข้อมูลในหนังสือแต่งต้ังและขั้นตอนการซ้ืออากรแสตมป์อิ
เล็กทรนิกส์ (e-stamp) ได้โดยการกด [ที่นี่] 

 
● กรณีไม่ต้องการสมัครหรอืผู้สมัครยังไม่สะดวกแนบเอกสารแต่งต้ังในขั้นตอนนี้ สามารถกดปุม่ “ข้าม” 

และเข้ามาแต่งต้ังทรูเป็นตัวแทนน าส่งภาษีหัก ณ ที่จา่ยในภายหลังได้ที่เมนู บรกิารน าส่งภาษีหัก ณ ที่จา่ย 
ขั้นตอนที่ 8 ระบุช่ือผู้ใช้งาน (อีเมล) และต้ังรหัสผ่าน >> กดปุ่ม “ต่อไป” 
 

รหัสผ่านจะต้องประกอบไปด้วย  
• ตัวอักษรรวมตัวเลขอยา่งน้อย 8 ตัว  
• ตัวอักษรภาษาอังกฤษพมิพ์ใหญ ่
• ตัวอักษรภาษาอังกฤษพมิพ์เล็ก 
• ตัวเลข 
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หมายเหตุ: กรณทีี่ผู้สมัครมีช่ือผู้ใช้งานอยู่เดมิ และต้องการใช้ช่ือผูใ้ช้งานเดมิกับบรษิทัใหม่ 
สามารถท าได้โดยระบช่ืุอผู้ใช้งานและรหัสผา่นเดมิ 

  
ขั้นตอนที่ 9 ระบบจะส่งอีเมลไปยังผู้สมัครเพื่อยนืยันตัวตน และแสดงหน้าจอสมัครใช้งานเรยีบรอ้ยแล้ว 
หากผู้สมคัรตรวจสอบไม่พบอีเมล สามารถกด ส่งอีกครัง้ เพื่อส่งอีเมลยืนยันตัวตนไปยังอีเมลที่ลงทะเบยีนไว้ไดอี้กครัง้ 

 

 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 10 เมื่อผู้สมัครไดร้บัอีเมลแล้ว ให้ท าการกดปุ่ม “ยืนยนัการสมัครใช้งาน” จากอีเมล 
หากไม่สามารถกดปุ่มยืนยนัการสมคัรใช้งานจากอีเมลได้ สามารถใช้วิธีการคัดลอกลิงก์ไปวางที่เบราว์เซอรแ์ทนได้ 
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กรณีที่ไม่สามารถยืนยันตัวตนได้ เนื่องจากลิงก์ยืนยันตัวตนหมดอายุ (ลิงก์ยืนยันตัวตนมีอายุ 24 ช่ัวโมง) 
ผู้สมัครสามารถกดปุม่ “ส่งลิงก์ไปยังอีเมล” เพื่อขอลิงก์ยืนยันตัวตนใหม่อีกครัง้ได ้

 

 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 11 แสดงหน้าจอยนืยันอีเมลส าเรจ็  >> กดปุ่ม “เข้าสู่เวบ็ไซต์” เพื่อลงช่ือเขา้ใช้งาน 
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หลังจากยืนยนับญัชีผู้ใช้งานแล้ว ผู้ใช้งานจะไดร้บัอีเมลยนืยันอีเมลส าเรจ็ 

 

 
 
จากนัน้ ภายใน 3 วันท าการ ผู้สมัครจะได้รบัอีเมลผลอนุมตัิการสมัคร โดยจะแบ่งเปน็ 3 ประเภท 
 

● อีเมลอนุมตัิการสมัคร ซ่ึงผู้สมัครจะสามารถเข้ามาใช้งาน Truebusiness iService ได้เต็มรปูแบบ 
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● อีเมลขอเอกสารเพิม่เติม ผู้สมัครจะต้องแนบเอกสารเพิ่มเติมและส่งอีเมลกลับมาที่ 
truebusinessiservice@truecorp.co.th เพื่อขอพจิารณาอนมุัติอีกครัง้ 
โดยในอีเมลจะแจ้งรายการเอกสารการสมคัรที่ต้องการให้ส่งมาเพิม่ไวด้้วย 
 

mailto:truebusinessiservice@truecorp.co.th
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● อีเมลปฏิเสธค าขอการการสมัคร 
ทั้งนี้ผู้สมัครสามารถสามารถตรวจสอบข้อมูลประกอบการสมคัรและย่ืนค าขอใช้บรกิารได้อีกครัง้ 
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2.2 การลงช่ือเข้าใช้งาน (Login) 

 
ขั้นตอนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่เว็บไซต์ จะปรากฏหนา้จอลงช่ือเข้าใช้งานระบบ จากนั้น กรอก เบอรโ์ทร 
( เพื่อยืนยันการใช้งานดว้ย OTP) หรอืระบุช่ือผู้ใช้งาน (อีเมล) และรหัสผ่าน   
 >> กดปุ่ม “เข้าสูร่ะบบ” 
 
กรณีกรอก เบอรโ์ทร ( เพื่อยืนยันกำรใช้งำนดว้ย OTP) 

 
กรณรีะบุอีเมลและรหัสผ่าน  เมื่อระบุอีเมล และ กด “เข้าสู่ระบบ”  จะแสดงช่องให้กรอก “รหัสผ่าน” 

 
 
เมื่อลงช่ือเขา้ใช้งานส าเรจ็ จะเข้าสู่หน้าหลักของเว็บไซต์
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2.3 การลืมรหัสผ่าน (Forgot Password) 

 
ขั้นตอนที่ 1 ในกรณีเข้าใช้งานด้วยอีเมล เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่เว็บไซต์ ให้กด ลืมรหัสผา่น ที่หน้าจอลงช่ือเข้าใช้งาน 

 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบช่ืุอผู้ใช้งาน (อีเมล) >> กดปุ่ม “ต้ังรหัสผ่านใหม่” และรอรบัอีเมลต้ังรหัสผ่านใหม ่

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 3 เมื่อผู้ใช้งานไดร้บัอีเมลต้ังรหัสผ่านใหม่แล้ว ให้กดปุม่ “ต้ังรหัสผ่านใหม่” 
แต่หากไม่สามารถกดปุ่มต้ังรหัสผ่านใหม่ได้ สามารถใช้วธีิคัดลอกลิงก์ไปวางที่เบราว์เซอรแ์ทนได ้
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ขั้นตอนที่ 4 ที่หน้าจอต้ังรหัสผ่านใหม่ ก าหนดรหัสผ่านใหม่ที่ต้องการ >> กดปุ่ม “ยืนยัน” 

 

 
  

ขั้นตอนที่ 5 หนา้จอแสดงผลการต้ังรหัสผ่านใหม่ส าเรจ็ จากนั้นกดปุม่ “เข้าสู่ระบบ” 
ระบบจะน าไปยังหน้าลงช่ือเข้าใช้งาน (Login) 
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2.4 หน้าจอและการใช้งานท่ัวไป 

 ส่วนประกอบของหน้าเว็บไซต์ TrueBusiness iService ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
● ช่ือบรษิัทลูกค้าที่ก าลังใช้งาน หากผู้ดูแลระบบดูแลหลายบรษิัท สามารถเลือก “เปล่ียนบรษิทั” 

เพื่อเลือกบรษิัทที่ต้องการท างานได้ โดยระบบจะแสดงรายช่ือบรษิัทให้เลือก 
● หน้าที่ก าลังใช้งาน เพื่อบอกหน้าปัจจบุันทีผู่้ดูแลระบบก าลังใช้งานอยู่ 
● ข้อมูลผู้ดูแลระบบ เปน็ส่วนการแสดงช่ือผู้ดูแลระบบที่ก าลังเข้าใช้งาน 

โดยแสดงให้เห็นว่าเปน็หวัหน้าผู้ดูแลระบบ (Head Admin) หรอืผู้ดูแลระบบ (Admin) 
● เมนูเพิม่เติม เป็นส่วนที่กดเพือ่แสดงฟังก์ช่ันเพิ่มเติม ได้แก่ 

○ เลือกภาษา สามารถสับเปล่ียนภาษาได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
○ ออกจากระบบ เมือ่ผู้ดูแลระบบใช้งานเวบ็ไซต์เสรจ็ส้ิน สามารถกดเพื่อออกจากระบบ 

เพื่อความปลอดภัยของบญัชีของผู้ดูแลระบบ 
● ค้นหา เปน็ช่องทางลัดในการค้นหาเมนู โดยสามารถพิมพ์ช่ือหรอืค าคน้หาเมนูที่ต้องการได้ 

โดยเมนทูี่จะแสดงผลจะขึน้อยู่กับสิทธ์ิที่ผู้ดูแลระบบได้รบัมอบหมาย 
● เมนู เป็นที่รวบรวมทุกฟังก์ช่ันการท างาน ทั้งเมนหูลักและเมนยู่อย 

โดยสามารถคลิกหรอืใช้เม้าส์ช้ีที่เมนูหลัก เพื่อแสดงเมนยู่อยทั้งหมดได ้
● ย่อ/ขยายแถบเมนู เพือ่เพิม่พื้นที่ส่วนของการแสดงผล ซ่ึงท าใหม้พีื้นที่ในการท างานเพิ่มมากขึ้น 

 

 
สรุปสิทธ์ิการใช้งาน 

 

การใช้งาน 
หัวหน้าผู้ดูแลระบบ 

(Head Admin) 
ผู้ดูแลระบบ 

(Admin) 

สาขา/บัญชี เห็นข้อมูลทุกสาขา/บัญชี เห็นสาขา/บัญชีที่หัวหน้าผู้ดูแลระบบก าหนดให้ 

เมนูการใช้งาน เข้าใช้งานได้ทุกเมนู เข้าใช้งานได้เฉพาะเมนูที่หัวหน้าผู้ดูแลระบบก าหนด 
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3. หน้ำหลัก (Home) 
กรณีที่ผู้สมัครใช้งาน TrueBusiness iService ได้รบัการอนมุัติเปน็หัวหน้าผู้ดูแลระบบ (Head Admin) 
หรอืผู้ดูแลระบบ (Admin) ที่ได้รบัการแต่งต้ังจากหวัหนา้ผู้ดูแลระบบ (Head Admin) ท าการล็อกอินเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ 
TrueBusiness iService จะพบกับหนา้หลักของเวบ็ไซต์ดังรูป 
 

 
 
 ส่วนของหน้าหลักประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลักๆ ดังนี้ 

1. ส่วนของบิล/ใบเสรจ็รบัเงินอเิล็กทรอนิกส์ 
เป็นช่องทางลัดเพื่อตรวจสอบช่องทางการจัดส่งบิลและใบเสรจ็รบัเงินกอ่นการช าระเงิน 
หรอืหากต้องการเปล่ียนช่องทางการจัดส่งบิลหรอืใบเสรจ็รบัเงินเป็นแบบอิเล็กทรอนกิส์ก็สามารถท า
ได้เช่นกนั 

2. ส่วนของยอดค้างช าระ เปน็การสรปุยอดค้างช าระรวมภายใตบ้ัญชีที่ผูดู้แลระบบ (Admin) 
ได้รบัมอบหมาย หรอืหากเปน็หัวหน้าผูดู้แลระบบ (Head Admin) 
ก็จะเห็นยอดคา้งช าระทั้งหมดของทุกบญัชีของบรษิัท รวมถึงวันที่ครบก าหนดช าระ 

3. ส่วนของสถานะและประวัติการท ารายการ โดยเปน็การแสดง 5 รายการล่าสุดที่ท ารายการ 
และสามารถกด “ดูทั้งหมด” เพื่อดรูายการย้อนหลังทั้งหมดภายใน 6 เดือนได้เช่นกัน 
โดยรายละเอียดเพิม่เติมสามารถดูได้ในหวัข้อ สถานะและประวัติการท ารายการ 

 
 
 

  



                                                                                                                 
 

24 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

4 บิล & จ่ำย (Bills & Pay) 

4.1 จา่ยบิล (Pay) 

 
 หน้าจอส าหรบัการจา่ยบิล ประกอบไปด้วยส่วนตา่งๆ ดงัต่อไปนี้ 

● ยอดค้างช าระรวม ซ่ึงรวมทัง้บัญชีที่ลูกคา้แต่งต้ังทรูเป็นตัวแทนหักและน าส่งภาษี ณ ที่จ่าย 
และช าระรวมถึงบัญชีที่ลูกคา้ไม่ได้แต่งต้ังทรูฯ โดยลูกค้าสามารถน าส่งภาษีหัก ณ 
ที่จ่ายไดด้้วยตนเอง 

● ช่องทางการช าระ ปจัจบุันมี 2 ช่องทาง คือ  
○ ช าระผา่น PromptPay QR Code 
○ ช าระผา่นบัตรเครดิต/เดบิต 

● รายการบิลที่อยูร่ะหว่างปรบัลดยอด (บิลที่ช าระแล้ว อยู่ระหวา่งการปรบัลดหนี้) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

25 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 
ช่องทำงที่ 1 ช าระผ่าน PromptPay QR Code สามารถเลือกช าระได้สูงสุด 50 บิล ไม่เกิน 150,000 บาท 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูบิล & จา่ย >> จ่ายบิล >> เลือก PromptPay QR Code >> กดปุ่ม “ต่อไป” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

26 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ขั้นตอนที่ 2 เลือกวิธีการหักและน าส่งภาษี ณ ทีจ่่าย 
 

ทรูเป็นตัวแทนหักและน ำสง่ภำษี ณ ทีจ่่ำย 
ส าหรบับญัชีที่แต่งต้ังทรูเป็นตัวแทนหักและน าส่งภาษี ณ ที่จ่ายเท่านั้น 

กรณีที่ลูกคา้ต้องการแต่งต้ังทรูเปน็ตัวแทนหักและน าส่งภาษี ณ ที่จ่าย คลิกที่นี ่
 

  
 
 ลูกค้ำน ำส่งภำษีหัก ณ ทีจ่่ำย  

ส าหรบับญัชีที่ไม่ได้แต่งต้ังทรูเป็นตัวแทนหักและน าส่งภาษี ณ ที่จ่าย 
โดยลูกค้าสามารถเลือกอัตราภาษหีัก ณ ที่จ่ายได ้

 

  



                                                                                                                 
 

27 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ขั้นตอนที่ 3 เลือกบิลที่ต้องการช าระสูงสุด 50 บิล ยอดรวมขัน้ต่า 20 บาท ไม่เกิน 150,000 บาท >> กดปุ่ม ”ตอ่ไป” 
 
 กรณีทรูเป็นตวัแทนหักและน ำส่งภำษี ณ ทีจ่่ำย  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

28 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 กรณีลูกค้ำน ำส่งภำษีหัก ณ ที่จ่ำย จะแสดงยอดรวมบิล ยอดรวมภาษีหัก ณ ทีจ่่าย 
และยอดรวมที่ลูกค้าจะต้องช าระผ่านช่องทางตามที่เลือกในขัน้ตอนที่ 1 

  
 
 จากนัน้เมื่อกดปุม่ “ต่อไป” หน้าจอจะแสดงยอดสรุป โดยลูกค้าสามารถตรวจสอบหรอืแก้ไขยอดหัก ณ ที่จา่ย 
และแนบหนังสือรบัรองการหักภาษี ณ ที่จา่ยแยกตามบรกิารได้ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 4 กดปุม่สรา้ง PromptPay QR Code >> สแกน QR Code ด้วยแอปพลิเคช่ันธนาคารเพื่อช าระค่าบรกิาร 
 



                                                                                                                 
 

29 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 5 หลังจากช าระเงินส าเรจ็ ระบบจะแสดงหน้าจอการช าระเงินส าเรจ็ 
พรอ้มกบัส่งอีเมลยืนยนัการช าระเงินไปยังอีเมลของผูดู้แลระบบทีท่ ารายการช าระเงิน  
 

 
 
กรณชี าระเงินไม่ส าเรจ็ หรอืผู้ดูแลระบบยกเลิกการช าระเงิน ระบบจะแสดงหนา้จอแสดงผลการช าระเงินไม่ส าเรจ็ 
 

 
ตัวอย่างอีเมลยืนยนัการช าระเงินส าเรจ็ที่ส่งไปยังอีเมลของผู้ดูแลระบบที่ท าการช าระเงิน 
 



                                                                                                                 
 

30 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่องทำงที่ 2 ช่องทางช าระด้วยบัตรเครดิต/เดบิต สามารถเลือกช าระได้สูงสุด 50 บิล และ ไม่เกิน 25,000 บาท 
รองรบัการช าระดว้ยบัตร VISA, MASTERCARD และ JCB 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูบิล & จา่ย >> จ่ายบิล >> เลือกบัตรเครดิต/เดบิต >> กดปุ่ม “ตอ่ไป” 



                                                                                                                 
 

31 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 เลือกวิธีการหักและน าส่งภาษี ณ ทีจ่่าย 
 

ทรูเป็นตัวแทนหักและน ำสง่ภำษี ณ ทีจ่่ำย 
ส าหรบับญัชีที่แต่งต้ังทรูเป็นตัวแทนหักและน าส่งภาษี ณ ที่จ่ายเท่านั้น 

กรณีที่ลูกคา้ต้องการแต่งต้ังทรูเปน็ตัวแทนหักและน าส่งภาษี ณ ที่จ่าย คลิกที่นี ่



                                                                                                                 
 

32 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 

  
 
 ลูกค้ำน ำส่งภำษีหัก ณ ทีจ่่ำย  

ส าหรบับญัชีที่ไม่ได้แต่งต้ังทรูเป็นตัวแทนหักและน าส่งภาษี ณ ที่จ่าย 
โดยลูกค้าสามารถเลือกอัตราภาษหีัก ณ ที่จ่ายได ้

 

  
ขั้นตอนที่ 3 เลือกบิลที่ต้องการช าระสูงสุด 50 บิล ยอดรวมขัน้ต่า 20 บาท ไม่เกิน 25,000 บาท >> กดปุม่ ”ต่อไป” 
 
 กรณีทรูเป็นตวัแทนหักและน ำส่งภำษี ณ ทีจ่่ำย  
 



                                                                                                                 
 

33 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีลูกค้ำน ำส่งภำษีหัก ณ ที่จ่ำย จะแสดงยอดรวมบิล ยอดรวมภาษีหัก ณ ทีจ่่าย 
และยอดรวมที่ลูกค้าจะต้องช าระผ่านช่องทางตามที่เลือกในขัน้ตอนที่ 1 



                                                                                                                 
 

34 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

  
 
 จากนัน้เมื่อกดปุม่ “ต่อไป” หน้าจอจะแสดงยอดสรุป โดยลูกค้าสามารถตรวจสอบและแก้ไขยอดหัก ณ ที่จ่าย 
และแนบหนังสือรบัรองการหักภาษี ณ ที่จา่ยแยกตามบรกิารได้ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 4 ยืนยันการช าระเงิน 

● ระบุหมายเลขบัตร 16 หลัก, ช่ือที่แสดงบนหน้าบัตร, เดือน/ปีทีบ่ัตรหมดอายุ และ CVV 
● ผู้ใช้งานสามารถเลือกบันทึกบัตรเพื่อใช้ช าระเงินครัง้ถัดไปได้ โดยสามารถบนัทึกได้สูงสุด 5 ใบ 



                                                                                                                 
 

35 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

จากนัน้ให้กดปุม่ “ยืนยันช าระเงิน” 
 

 
 
กรณีที่ผูใ้ช้งานเคยบันทึกบัตรไว้แล้ว ระบบจะแสดงบัตรที่เคยบนัทึกไวข้ึ้นมา ซ่ึงสามารถเลือกบตัรเพื่อช าระได้ทนัที 
 

 
 

ทั้งนี้ หากผู้ใช้งานไม่ต้องการช าระด้วยบัตรที่เคยบันทกึไว ้ผู้ใช้งานสามารถเลือกช าระด้วยบัตรใหม่ได้ 
หรอืหากต้องการยกเลิกการจ าบัตร สามารถกดไอคอนรปูถังขยะเพื่อลบบัตรที่เคยบนัทึกไว้ได้ 
 
 
ขั้นตอนที่ 5 ระบบจะน าไปยงัหน้ากรอก OTP ของธนาคาร เพื่อยนืยนัการช าระคา่บรกิารผา่นบัตร 
 



                                                                                                                 
 

36 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 6 หลังจากช าระเงินส าเรจ็ ระบบจะแสดงหน้าจอการช าระเงินส าเรจ็ 
พรอ้มกบัส่งอีเมลยืนยนัการช าระเงินไปยังอีเมลของผูดู้แลระบบทีท่ ารายการช าระเงิน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรณชี าระเงินไม่ส าเรจ็ หรอืผู้ดูแลระบบยกเลิกการช าระเงิน ระบบจะแสดงหนา้จอแสดงผลการช าระเงินไม่ส าเรจ็ 
  



                                                                                                                 
 

37 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 
 

กรณรีะบบอยู่ระหวา่งการตรวจสอบผลการช าระเงิน ระบบจะแสดงสถานะก าลังด าเนินการช าระเงิน 
โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบผลการช าระเงินได้ที่เมนู สถานะและประวัติการท ารายการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
กำรตรวจสอบเอกสำรหนังสือรบัรองกำรหักภำษี ณ ทีจ่่ำย 
 



                                                                                                                 
 

38 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 กรณีลูกค้าเป็นผูน้ าส่งภาษีหกั ณ ที่จ่ายเอง หลังจากมีการแนบเอกสารหนังสือรบัรองการหักภาษี ณ 
ที่จ่ายและช าระผ่านช่องทางที่ต้องการเรยีบรอ้ยแล้ว 
เจ้าหนา้ที่ทรูจะท าการตรวจสอบเอกสารและยืนยนัผลการตรวจสอบเอกสารผ่านทางอีเมล 
 

● กรณีเอกสารไม่ถูกต้อง ระบบจะท าการส่งอีเมลเพื่อขอเอกสารเพิม่เติมกับทางลูกค้า 
โดยลูกค้าสามารถแนบหนังสือภาษีหัก ณ ที่จ่ายได้โดยการคลิกล้ิงจากอีเมล 
หรอืเลือกรายการช าระเงินทีต่้องการแนบเอกสารจากเมนู “สถานะและประวัติการท ารายการ” 
ก็ได้เช่นกนั 

● กรณีเอกสารครบถว้นสมบรูณ์ ระบบจะท าการส่งอีเมลยนืยันผล 
และขอเอกสารต้นฉบบัหนังสือภาษีหัก ณ ที่จ่าย โดยลูกสามารถจัดส่งได้ที่ 

เลขที่ 18 ทรูทาวเวอร ์ช้ัน 23 
หน่วยงาน Payment Operation Management 
ถ.รชัดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กทม. 10310 
(วงเล็บมุมซอง Biz Payment) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

39 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

4.2 ใบแจ้งค่าบรกิาร (Bills Detail) 

ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูบิล & จา่ย >> ใบแจ้งค่าบรกิาร 
 
ขั้นตอนที่ 2 เลือกรอบบิลเดอืนที่ต้องการดหูรอืดาวน์โหลดบิล โดยย้อนหลังได้สูงสุด 6 เดือน จากนั้นกดปุม่ “ต่อไป” 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 3 เลือกดูบิลหรอืดาวน์โหลดบิล  
 

● เลือกดูบิลบนหนา้เว็บ สามารถดูไดค้รัง้ละบิล โดยการกดปุ่ม “ดบูิล” ที่ต้องการ 

 

 
 
 

● เลือกดาวน์โหลดบิล ท าการเลือกบิลที่ต้องการ จากนัน้กดปุ่ม “ส่งค าขอดาวน์โหลด” 



                                                                                                                 
 

40 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 

 
 

จากนัน้ระบบจะแสดงผลลัพธ์การส่งค าขอส าเรจ็ ผู้ดูและระบบสามารถดาวน์โหลดบลิได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
  



                                                                                                                 
 

41 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

4.3 ประวตัิการช าระคา่บรกิาร (Payment History) 

ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูบิล & จา่ย >> ประวัติการช าระค่าบรกิาร 
 
ขั้นตอนที่ 2 เลือกเดือนที่ต้องการดปูระวัติการช าระค่าบรกิาร โดยย้อนหลังได้สูงสุด 6 เดือน จากนัน้ให้กดปุม่ “ต่อไป” 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 แสดงหน้าจอประวัติการช าระค่าบรกิารและใบเสรจ็/ใบก ากับภาษี จากทกุช่องทางในเดือนที่เลือก 
 

 
ขั้นตอนที่ 4 เลือกดูใบเสรจ็หรอืดาวน์โหลดใบเสรจ็ 
 



                                                                                                                 
 

42 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

● เลือกดูใบเสรจ็บนหนา้เว็บ สามารถดูได้ครัง้ละใบเสรจ็ โดยการกดปุม่ “ดูใบเสรจ็” ที่ต้องการ 
 

 
 

● เลือกดาวน์โหลดใบเสรจ็ โดยท าการเลือกใบเสรจ็ที่ต้องการ จากนั้นกดปุม่ “ส่งค าขอดาวน์โหลด” 

 
จากนัน้ระบบจะแสดงผลลัพธ์การส่งค าขอส าเรจ็ ผู้ดูและระบบสามารถดาวน์โหลดใบเสรจ็ได้ที่เมนู 

สถานะและประวัตกิารท ารายการ 



                                                                                                                 
 

43 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 
 

 
 
 

5. จัดกำรบรกิำร (Service) 

5.1 บรกิารโรมมิ่งต่างประเทศ (International Roaming) 

 เป็นฟังก์ช่ันทีใ่ช้ส าหรบัขอเปดิ/ปิดบรกิารโรมมิ่งต่างประเทศ 
โดยผู้ใช้บรกิารสามารถขอเปิด/ปิดการใช้บรกิารไดด้้วยตนเอง โดยจะแบ่งส่วนของการเปดิและปดิบรกิารเปน็ 2 แท็บ  
 

5.1.1 เปิดบรกิารโรมม่ิงต่างประเทศ 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบรกิาร >> เลือกโรมมิ่งต่างประเทศ (IR) >> เลือกแท็บเปิดโรมมิ่ง 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัท์สูงสุด 20 หมายเลข >> กดปุ่มเพิม่หมายเลข >> กดปุ่มยืนยันเปิดโรมมิ่ง 
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กรณีที่เลขหมายมีการระงับการใช้งานโทรไปต่างประเทศ  
ระบบจะแสดงกล่องข้อความให้ยนืยันการเปิดใช้งานโทรไปต่างประเทศดังรปู 
หากผู้ดูแลระบบยืนยันเปิดบรกิารโรมมิ่งโดยไม่เปดิใช้งานโทรไปต่างประเทศ 
จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเลขหมายดังกล่าวใช้งานได้เพียงอินเทอรเ์น็ตโรมมิ่งเทา่นั้น 
โดยไม่สามารถใช้งานโทรระหว่างประเทศได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

45 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
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5.1.2 ปิดบรกิารโรมม่ิงต่างประเทศ 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบรกิาร >> เลือกโรมมิ่งต่างประเทศ (IR) >> เลือกแท็บปดิโรมมิ่ง 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัท์สูงสุด 20 หมายเลข >> กดปุ่มเพิม่หมายเลข >> กดปุ่มยืนยันปิดโรมมิ่ง 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
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5.2 บรกิารโทรไปต่างประเทศ (International Direct Dialing) 

เป็นฟังก์ช่ันทีใ่ช้ส าหรบัขอเปดิ/ปิดบรกิารโทรไปต่างประเทศ 
โดยผู้ใช้บรกิารสามารถขอเปิด/ปิดการใช้บรกิารไดด้้วยตนเอง โดยจะแบ่งส่วนของการเปดิและปดิบรกิารเปน็ 2 แท็บ  

 

5.2.1 เปิดบรกิารโทรไปต่างประเทศ 

 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบรกิาร >> เลือกโทรไปตา่งประเทศ (IDD) >> เลือกแท็บเปิดโทรไปตา่งประเทศ 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัท์สูงสุด 20 หมายเลข >> กดปุ่มเพิม่หมายเลข >> 
กดปุ่มยืนยนัเปิดโทรไปตา่งประเทศ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
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5.2.2 ปิดบรกิารโทรไปต่างประเทศ 

 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบรกิาร >> เลือกโทรไปตา่งประเทศ (IDD) >> เลือกแท็บปิดโทรไปต่างประเทศ 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัท์สูงสุด 20 หมายเลข >> กดปุ่มเพิม่หมายเลข >> 
กดปุ่มยืนยนัปิดโทรไปต่างประเทศ 
 

 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
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5.3 อินเทอรเ์น็ตในประเทศ (Internet Domestic) 

เป็นฟังก์ช่ันทีใ่ช้ส าหรบัขอเปดิ/ปิดบรกิารอินเทอรเ์นต็ในประเทศ 
โดยผู้ใช้บรกิารสามารถขอเปิด/ปิดการใช้บรกิารไดด้้วยตนเอง โดยจะแบ่งส่วนของการเปดิและปดิบรกิารเปน็ 2 แท็บ  
 

5.3.1 เปิดบรกิารอินเทอรเ์น็ตในประเทศ 

 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบรกิาร >> เมนบูรกิารอินเทอรเ์น็ตในประเทศ >> เลือกแท็บเปิดอินเทอรเ์น็ตในประเทศ 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัท์สูงสุด 20 หมายเลข >> กดปุ่มเพิม่หมายเลข >> 
กดปุ่มยืนยนัเปิดอนิเทอรเ์นต็ในประเทศ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
 

5.3.2 ปิดบรกิารอินเทอรเ์น็ตในประเทศ 
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ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบรกิาร >> เมนบูรกิารอินเทอรเ์น็ตในประเทศ >> เลือกแท็บปดิอินเทอรเ์น็ตในประเทศ 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัท์สูงสุด 20 หมายเลข >> กดปุ่มเพิม่หมายเลข >> 
กดปุ่มยืนยนัปิดอินเทอรเ์น็ตในประเทศ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
5.4 อินเทอรเ์นต็ระหวา่งประเทศ (Internet Roaming) 

เป็นฟังก์ช่ันทีใ่ช้ส าหรบัขอเปดิ/ปิดบรกิารอินเทอรเ์นต็ระหว่างประเทศ 
โดยผู้ใช้บรกิารสามารถขอเปิด/ปิดการใช้บรกิารไดด้้วยตนเอง โดยจะแบ่งส่วนของการเปดิและปดิบรกิารเปน็ 2 แท็บ  
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5.4.1 เปิดบรกิารอินเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศ 

 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบรกิาร >> เมนบูรกิารอินเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศ >> 
เลือกแท็บเปิดอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัท์สูงสุด 20 หมายเลข >> กดปุ่มเพิม่หมายเลข >> 
กดปุ่มยืนยนัเปิดอนิเทอรเ์นต็ระหว่างประเทศ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
5.4.2 ปิดบรกิารอินเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศ 
 
ขั้นตอนที่ 1  เลือกเมนูจัดการบรกิาร >> เมนูอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ >> 
เลือกแท็บปิดอนิเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศ 
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ขั้นตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัท์สูงสุด 20 หมายเลข >> กดปุ่มเพิม่หมายเลข >> 
กดปุ่มยืนยนัปิดอินเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
 
 
 
 

5.5 ระงับสัญญาณช่ัวคราว/เปิดสัญญาณ (Suspend & Restore) 

 เป็นฟังก์ช่ันทีใ่ช้ส าหรบัการขอระงับสัญญาณช่ัวคราวหรอืเปิดสัญญาณการใช้งาน 
โดยจะแบ่งส่วนของการระงับสัญญาณช่ัวคราวและเปิดสัญญาณเปน็ 2 แท็บ ปัจจุบนัรองรบัเฉพาะผลิตภัณฑ์ทรมููฟ 
เอช 
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5.5.1 ระงับสัญญาณช่ัวคราว 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนู จัดการบรกิาร >> เปิด/ปิดสัญญาณ >> เมนูระงับสัญญาณช่ัวคราว/เปดิสัญญาณ 
 >> เลือกแท็บระงับสัญญาณช่ัวคราว 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบุหมายเลขโทรศพัท์และเหตุผลสูงสุด 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุ่มส่งค าขอ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
5.5.2 เปิดสัญญาณ 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนู จัดการบรกิาร >> เปิด/ปิดสัญญาณ >> เมนูระงับสัญญาณช่ัวคราว/เปดิสัญญาณ 
 >> เลือกแท็บเปิดสัญญาณ 
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ขั้นตอนที่ 2 ระบุหมายเลขโทรศพัท์สูงสุด 20 หมายเลข >> กดปุ่มเพิม่หมายเลข >> กดปุ่มส่งค าขอ 

 

 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
 

 

5.7 ขอรบัซิมการด์ใหม่ (Request New SIM) 

 เป็นฟังก์ช่ันทีใ่ช้ส าหรบัขอรบัซิมการด์ใหม่ โดยสามารถขอได้สูงสุด 20 ซิม โดยซิมทีท่รูจดัส่งให้ 
จะถูกจ ากัดการใช้งานซิมกับหมายเลขโทรศัพทท์ี่ขอไว้เทา่นั้น 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนู จัดการบรกิาร >> เปล่ียนซิมการด์ >> ขอรบัซิมการด์ใหม่ 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบุหมายเลขโทรศพัท์และเหตุผลสูงสุด 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุ่มต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่ือ-ที่อยู่ในการจัดส่งซิม โดยสามารถเลือกได้จากที่อยู่จัดส่งเอกสาร หรอืกรอกที่อยู่ใหม่ >> 
กดปุ่ม “ส่งค าขอ” 
 

● กรณีเลือกที่อยู่เปน็ “ตามที่อยู่จัดส่งเอกสาร” (Default) 

 
 

● กรณีเลือกที่อยู่เปน็ “ระบุที่อยู่” 
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ขั้นตอนที่ 4 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
 
 
 
 
 
เมื่อเจ้าหน้าทีท่รพูิจารณาค าขอ ระบบจะมีการส่งอีเมลแจ้งผลการอนุมัตคิ าขอตามตวัอย่าง 
 
ตัวอย่างอีเมลอนมุัติและจดัส่งซิมการด์ 
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ตัวอย่างอีเมลปฏิเสธค าขอรบัซิมการด์ใหม่ 
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5.8 เปลี่ยนซิมใหม่เบอรเ์ดิม (Swap SIM) 

 เป็นฟังก์ช่ันทีใ่ช้ส าหรบัการเปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดมิ โดยซิมทีน่ ามาเปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดมิ มีอยู่ 2 
ประเภทดังนี้  
 

5.8.1 เปลี่ยนซิมใหม่เบอรเ์ดิมจากซิมที่มีในสต็อก 
 

 เป็นการใช้ซิมจากที่ลูกค้ามสี ารองไว้ โดยลูกคา้สามารถน าซิมดังกล่าวมาเปลี่ยนซิมใหม่เบอรเ์ดมิได้ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนจูัดการบรกิาร >> เปล่ียนซิมการด์ >> เปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดิม >> เลือกซิมที่คุณมีสต็อกไว้ 
 

 
 

 
ขั้นตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัท์และหมายเลขซิมที่ต้องการเปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดมิ และกดปุม่เพิม่หมายเลข 
โดยท ารายการได้สูงสุดครัง้ละ 20 หมายเลข จากนั้นกดปุ่ม “เปดิสัญญาณ” 
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ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
 

5.8.2 เปลี่ยนซิมใหม่เบอรเ์ดิมจากซิมที่ทรูจัดส่งให้ทางไปรษณีย์ 
 

 เป็นการใช้ซิมจากการขอรบัซิมการด์ใหม่ โดยมีขัน้ตอนดงันี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนจูัดการบรกิาร >> เปล่ียนซิมการด์ >> เปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดิม >> 
เลือกซิมที่ทรูจัดส่งใหท้างไปรษณยี์ >> เลือกรายการค าขอรบัซิมการด์ใหม่ทีท่รูอนุมตัิและจัดส่งให้แล้ว >> 
กดปุ่มต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 2 เลือกหมายเลขที่ต้องการเปิดสัญญาณ >> กรอกหมายเลขซิม 3 หลักสุดท้ายให้ตรงกับที่ทรูจดัส่งให้ >> 
กดปุ่มเปิดสัญญาณ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
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5.9 ยกเลิกขอ้ความประชาสัมพันธ ์(Block SMS Spam) 

 เป็นฟังก์ช่ันทีใ่ช้ส าหรบัยกเลิกข้อความประชาสัมพันธ์ที่ไม่พึงประสงค์  
 

5.9.1 ยกเลิกข้อความประชาสัมพันธ์เป็นรายสาขา/บัญชี 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนจูัดการบรกิาร >> ยกเลิกข้อความประชาสมัพนัธ์ >> เลือกสาขา/บญัชี 
 

ขั้นตอนที่ 2 เลือกสาขาหรอืบัญชีที่ต้องการ >> กดปุม่ส่งค าขอ 
 

 
 

หมายเหตุ: กรณบีญัชีหรอืหมายเลขอยูร่ะหวา่งการยกเลิกข้อความประชาสัมพันธ์ จะไม่สามารถเลือกท ารายการได้ 
 

ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
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5.9.2 ยกเลิกข้อความประชาสัมพันธ์แบบระบุหมายเลข 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนจูัดการบรกิาร >> ยกเลิกข้อความประชาสมัพนัธ์ >> เลือกระบหุมายเลข 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัท์สูงสุด 20 หมายเลข >> กดปุ่มเพิม่หมายเลข >> กดปุ่มส่งค าขอ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
  



                                                                                                                 
 

64 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

6. จัดกำรบัญชี (Account Management) 

6.1 ดูข้อมูลสาขา/บัญชี (View Branch/Account Summary) 

 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบัญชี >> เมนูดขู้อมูลสาขา/บัญชี  
 
ระบบจะแสดงลิสต์สาขาและบญัชีทั้งหมดที่ผู้ใช้งานมีสิทธ์ิบรหิารจดัการ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกดูตามผลิตภัณฑ์ 
หรอืคน้หาตามช่ือ/เลขที่สาขา หรอืช่ือ/เลขที่บญัชีในช่องค้นหาได้ 
 

 
 
รายละเอียดของแต่ละบญัชีจะประกอบไปด้วยสถานะของบัญชีและวนัทีร่อบบิล (Billing Cycle) ของบัญชีนั้นๆ 
โดยผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ม “ดูหมายเลขบรกิาร” เพื่อดขู้อมูลหมายเลขบรกิารทั้งหมดภายใต้บัญชีได ้
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หน้าขอ้มูลหมายเลขบรกิาร จะแสดงหมายเลขบรกิารทั้งหมดภายใต้บัญชีทีผู้่ใช้งานเลือก โดยแสดงสถานะ 
ช่ือผู้ใช้บรกิาร และโปรโมช่ันที่ใช้งานของหมายเลขบรกิารนัน้ๆ 
 

 
 
นอกจากนี้ หากผู้ใช้งานต้องการตรวจสอบข้อมูลหมายเลขบรกิารแบบเฉพาะเจาะจง 
สามารถท าได้โดยการเลือกที่แท็บ “หมายเลขบรกิาร” จากนั้นระบุหมายเลขบรกิาร และกดปุม่ค้นหาได้ทนัที 
โดยรองรบัการค้นหาหมายเลขบรกิารของทั้งทรูมฟูเอช ทรูออนไลน์ และทรวูิช่ันส์ 
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6.1.1 การดรูายละเอยีดแพ็กเกจและยอดใช้งานคงเหลือรอบบิลปจัจุบัน 

 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบัญชี >> เมนูดขู้อมูลสาขา/บัญชี  >> หน้าแสดงหมายเลขบรกิาร 

 
บรกิำรทรูมูฟเอชแบบรำยเดือน 

 
 ผู้ใช้งานสามารถกดปุม่ “ดรูายละเอียด” ที่หมายเลขบรกิาร 
เพื่อตรวจสอบโควตา้และยอดใช้งานคงเหลือในรอบบิลปจัจุบนัของหมายเลขที่ต้องการได้ 
โดยหนา้จอจะแสดงผลแบ่งเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี้ 

 
1. ส่วนแสดงแพ็กเกจหลัก 

เป็นการแสดงยอดใช้งานและโควต้าที่ไดร้บัตามโปรโมช่ันในรอบบิลปจัจุบนัเฉพาะของหมายเลขนั้นๆ 
(ไม่รวมโควต้าการใช้งานในรปูแบบแชร)์ 

2. ส่วนแสดงแพ็กเกจเสรมิ 
เป็นการแสดงยอดใช้งานและโควต้าที่ไดร้บัจากการสม้ครแพ็กเกจเสรมิเฉพาะของหมายเลขนั้นๆ 
(ไม่รวมแพ็กเกจเสรมิในรูปแบบแชร)์ 

3. ส่วนแสดงค่าบรกิารส่วนเกิน 
เป็นการแสดงค่าบรกิารส่วนเกินที่มีการใช้งานนอกเหนือจากโควต้าที่ไดร้บัจากแพ็กเกจหลักและแพ็ก
เกจเสรมิ 

 
 ทั้งนี้ หมายเลขบรกิารแต่ละหมายเลข อาจมีส่วนแสดงแพ็กเกจหลัก แพ็กเกจเสรมิ แตกต่างกันได้ 
โดยขึ้นอยู่กับโปรโมช่ันและแพ็กเกจเสรมิที่หมายเลขนั้นๆ สมัครใช้บรกิาร 
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หมายเหตุ: ข้อมูลการใช้งานและโควต้าคงเหลือในรอบบลิปัจจุบนัที่แสดงบนหน้าเวบ็ 
อาจมขี้อมูลการใช้งานบางส่วนที่ยังอยูร่ะหวา่งการค านวณ 

 
 
 

บรกิำรทรูมูฟเอชแบบไฮบรดิ (Business Hybrid - บรกิารแบบรายเดือนและเติมเงินในซิมเดียว) 
 
 ผู้ใช้งานสามารถกดปุม่ “ดรูายละเอียด” ที่หมายเลขบรกิาร 
เพื่อตรวจสอบปรมิาณใช้งานคงเหลือของหมายเลขที่ต้องการได้ โดยหน้าจอจะแสดงผลแบ่งเป็น 2 
ส่วนดังต่อไปนี ้

 
1. ส่วนแสดงยอดเงินในกระเปา๋หลัก ในกรณีที่มีการเติมเงินเข้าหมายเลขบรกิารนัน้ๆ 
2. ส่วนแสดงแพ็กเกจและปรมิาณการใช้งานคงเหลือที่ยังสามารถใช้งานได้ของหมายเลขนั้นๆ 

 
 ทั้งนี้ หมายเลขบรกิารแต่ละหมายเลข อาจมีแพ็กเกจและปรมิาณการใช้งานคงเหลือที่แตกต่างกันได้ 
โดยขึ้นอยู่กับโปรโมช่ันและแพ็กเกจเสรมิที่หมายเลขนั้นๆ สมัครใช้บรกิาร 
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6.2 ตั้งช่ือสาขา/บัญชี (Set Branch/ Account Name) 

 
การต้ังช่ือสาขาและบัญชี เพือ่อ านวยความสะดวกให้กับผู้ดูแลระบบในการค้นหาและแสดงผล 
โดยการต้ังช่ือจะมีผลเฉพาะภายใน TrueBusiness iService เท่านั้น (ไม่มีผลต่อใบแจ้งค่าบรกิารและใบเสรจ็รบัเงิน) 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบัญชี >> เมนูต้ังช่ือสาขา/บญัชี 
 
ระบบจะแสดงลิสต์สาขาและบญัชีทั้งหมดที่ผู้ใช้งานมีสิทธ์ิต้ังช่ือสาขาหรอืบัญชี 
โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกดตูามผลิตภัณฑ์ หรอืคน้หาตามช่ือ/เลขที่สาขา หรอืช่ือ/เลขที่บญัชีในช่องค้นหาได้ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 กดไอคอนรปูดนิสอ เพื่อแก้ไขหรอืต้ังช่ือสาขาหรอืบญัชีที่ต้องการ 
 

● ต้ัง/แก้ไขช่ือสาขา 
 

● ต้ัง/แก้ไขช่ือบญัชี 

 

 
 หมายเหต ุ

1. เมื่อต้ังช่ือแล้ว ให้กดเครือ่งหมายถูกเพื่อบนัทึก หรอืกดเครือ่งหมายกากบาทเพื่อยกเลิกการบันทึก 
2. ระบบไม่อนญุาตให้ต้ังช่ือสาขา 00000 (ส านักงานใหญ๋) 
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6.3 ย้ายบัญชี (Move Account) 

 
กรณีทีบ่รษิัทลูกคา้มหีลายสาขา หวัหนา้ผู้ดูแลระบบ (Head Admin) สามารถย้ายบญัชีจากสาขาใดๆ 
ไปเป็นอีกสาขาได้ตามที่ต้องการ โดยสามารถเลือกย้ายบญัชีได้เฉพาะบญัชีที่มีการใช้งานเท่านั้น 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบัญชี >> เมนูยา้ยบญัชี 
 
ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูตามผลิตภัณฑ์ หรอืค้นหาตามช่ือ/เลขที่สาขา หรอืช่ือ/เลขทีบ่ัญชีในช่องค้นหาได้ 
เลือกสาขาหรอืบญัชีที่ต้องการย้ายไปยังสาขา จากนั้นกดปุ่ม “ต่อไป” 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 2 เลือกสาขาปลายทางที่ต้องการย้าย จากนั้นกดปุ่ม “ยืนยัน” 
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ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
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6.4 เปลี่ยนภาษาใบแจ้งค่าบรกิาร (Change Billing Language) 

 
หมายเหตุ  

● กรณีที่ผูดู้แลระบบมบีญัชีทีอ่ยู่ในความดูแลเกินกวา่ 100 บัญชี จะไม่สามารถด าเนินการบนเวบ็ไซต์ได้ 
โดยเว็บไซต์จะแนะน าให้ติดต่อศูนยบ์รกิารลูกค้าธรุกิจ 1239 เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการท ารายการ 

● ไม่สามารถเลือกแก้ไขภาษาของบญัชีทีม่ีสถานะยกเลิกได้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบัญชี >> จัดการบิล >> เปล่ียนภาษาใบแจ้งคา่บรกิาร 
 
เลือกบัญชีที่ต้องการเปล่ียนภาษา โดยสามารถเลือกเปล่ียนภาษาได้ครัง้ละหลายบญัชี จากนัน้กดปุ่ม “ต่อไป” 
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ขั้นตอนที่ 2 เลือกภาษาที่ต้องการเปล่ียน ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จากนัน้กดปุม่ “ยืนยัน” 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

6.5 เปลีย่นทีอ่ยูจ่ัดส่งเอกสาร (Change Billing Address) 
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หมายเหตุ  
● กรณีที่ผูใ้ช้งานมบีญัชีที่อยู่ในความดูแลเกินกว่า 100 บญัชี จะไม่สามารถด าเนนิการบนเวบ็ไซต์ได้ 

โดยเว็บไซต์จะแนะน าให้ติดต่อศูนยบ์รกิารลูกค้าธรุกิจ 1239 เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการท ารายการ 
● ไม่สามารถเลือกแก้ไขที่อยู่ของบัญชีทีม่ีสถานะยกเลิกได ้
● ที่อยู่จัดส่งเอกสารเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ช้ในการจัดส่งบิล, ใบเสรจ็/ใบก ากบัภาษี และเอกสารใดๆ ที่เป็นกระดาษ 

 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบัญชี >> จัดการบิล >> เปล่ียนที่อยู่จดัส่งเอกสาร 
 
เลือกบัญชีที่ต้องการเปล่ียนที่อยู่จัดส่งเอกสาร จากนัน้กดปุ่ม “ต่อไป” 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบทุี่อยู่จดัส่งเอกสารตามทีต้่องการ จากนัน้กดปุม่ “ยืนยัน” 
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ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
 
 
 
 

6.6 เปลี่ยนช่องทางการรบัใบแจ้ง/ใบเสรจ็ (Change Billing/Receipt Media) 
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หมายเหตุ  
● กรณีที่ผูดู้แลระบบมบีญัชีทีอ่ยู่ในความดูแลเกินกวา่ 100 บัญชี จะไม่สามารถด าเนินการบนเวบ็ไซต์ได้ 

โดยเว็บไซต์จะแนะน าให้ติดต่อศูนยบ์รกิารลูกค้าธรุกิจ 1239 เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการท ารายการ 
● ไม่สามารถเลือกเปลี่ยนช่องทางของบญัชีทีม่ีสถานะยกเลิกได้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบัญชี >> จัดการบิล >> เปล่ียนช่องทางการรบัใบแจ้ง/ใบเสรจ็ 
 
เลือกบัญชีที่ต้องการเปล่ียนช่องทางการรบัใบแจ้ง/ใบเสรจ็ จากนั้นกดปุม่ “ต่อไป” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 เลือกช่องทางการรบัใบแจ้งคา่บรกิารและใบเสรจ็รบัเงินตามทีต่้องการ 
โดยผู้ดูแลระบบสามารถระบไุด้สูงสุด 2 อีเมล 
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และสามารถระบุหมายเลขโทรศพัท์กรณีที่ตอ้งการใหร้ะบบแจ้งเตือนผ่าน SMS 
เมื่อได้ท าการส่งบิลไปยังอีเมลเรยีบรอ้ยแล้วได ้
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
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6.7 เปลีย่นทีอ่ยู่ในใบเสรจ็/ใบก ากบัภาษ ี (Change Tax Invoice/Receipt Address) 
หมายเหตุ  

● กรณีที่ผูใ้ช้งานมบีญัชีที่อยู่ในความดูแลเกินกว่า 100 บญัชี จะไม่สามารถด าเนนิการบนเวบ็ไซต์ได้ 
โดยเว็บไซต์จะแนะน าให้ติดต่อศูนยบ์รกิารลูกค้าธรุกิจ 1239 เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการท ารายการ 

● ไม่สามารถเลือกแก้ไขที่อยู่ของบัญชีทีม่ีสถานะยกเลิกได ้
● ที่อยู่ในใบเสรจ็/ใบก ากับภาษี เป็นที่อยู่ที่ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม 

 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูจัดการบัญชี >> จัดการดา้นภาษี >> เปล่ียนที่อยู่ในใบเสรจ็/ใบก ากับภาษี 
 
เลือกบัญชีที่ต้องการเปล่ียนที่อยู่ในใบเสรจ็/ใบก ากับภาษี จากนัน้กดปุ่ม “ต่อไป” 
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ขั้นตอนที่ 2 ระบทุี่อยู่ในใบเสรจ็/ใบก ากับภาษี ตามที่ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิม่ จากนัน้กดปุ่ม “ยืนยัน” 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
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6.8 บรกิารน าส่งภาษหีัก ณ ที่จา่ย (Withholding Tax Service) 

 
บรกิารแต่งต้ังกลุ่มทรูเป็นตัวแทนน าส่งภาษีหัก ณ ที่จา่ย 

เพื่ออ านวยความสะดวกในการช าระเงินแบบออนไลน์กบัทรู ซ่ึงหากผู้สมัครต้องการช าระค่าบรกิารผ่าน 
TrueBusiness iService จ าเป็นต้องแต่งต้ังทรูเปน็ตัวแทนน าส่งภาษีหักภาษี ณ ที่จา่ยก่อน 

 
ผู้ดูแลระบบ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอรม์การแต่งต้ังแยกตามแต่ละบรกิารของทรู (กรณียงัไม่มีแบบฟอรม์) 

>> กรอกข้อมลูการแต่งต้ัง พรอ้มอากรแสตมป์อเิล็กทรอนกิส์ (e-Stamp) มูลค่า 30 บาท >> 
อัปโหลดเอกสารการแต่งต้ัง  (.JPG, .PNG และ .PDF ขนาดไม่เกิน 10 MB รองรบั 1 ไฟล์) >> กดปุม่ “ส่งเอกสาร” 

 
 

 
 หลังจากผู้ใช้งานส่งเอกสารแต่งต้ังกลุ่มทรูเปน็ตัวแทนน าส่งภาษีหัก ณ ที่จา่ยเรยีบรอ้ยแล้ว 
บรษิัทจะแจ้งผลการแต่งต้ังผ่านทางอีเมลของผู้ใช้งานภายใน 3 วันท าการ 
หรอืผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบผลการแต่งต้ังได้ที่เมนู สถานะและประวัติการท ารายการ 
 
 
 
 
ตัวอย่างอีเมลอนมุัติค าขอแต่งต้ังทรูเปน็ตัวแทนน าส่งภาษีหัก ณ ที่จา่ย 
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ตัวอย่างอีเมลปฏิเสธค าขอแต่งต้ังทรูเปน็ตัวแทนน าส่งภาษีหัก ณ ที่จา่ย 
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7. รำยงำน 

7.1 ภาพรวมการใช้บรกิาร 

 
มีรายละเอียด 2 ส่วน ดังนี ้
 

● ภาพรวมค่าใช้บรกิาร แสดงกราฟค่าใช้บรกิารย้อนหลัง 6 เดือนล่าสุด และแสดงค่าบรกิารสูงสุด 5 อันดับ 
ตาม 

เดือนที่เลือก โดยสามารถเลือกดูได้ตามบญัชี หรอืสาขา  
 
ตัวอย่างภาพรวมคา่ใช้บรกิาร กรณบีรกิารทรมููฟ เอช 
 

 
 
ตัวอย่างภาพรวมคา่ใช้บรกิาร กรณบีรกิารทรูออนไลน์ 
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ตัวอย่างภาพรวมคา่ใช้บรกิาร กรณีบรกิารทรวูิช่ันส์ 
 

 
 

 
กรณีผู้ใช้งานต้องการดาวน์โหลดรายงาน สามารถคลิกทีลิ่งก์ “ดาวน์โหลดรายงาน” ระบบจะไปยังเมนู  

รายงานสรปุใบแจ้งค่าบรกิาร 
 
 
 

● ภาพรวมการใช้งาน แสดงกราฟรายละเอียดการใช้งานย้อนหลัง 6 เดือนล่าสุด โดยแบ่งตามประเภทการใช้ 
งานของผลิตภัณฑ์ที่เลือก  
 
กรณีทรูมฟู เอช แบ่งออกเปน็ 6 ประเภทการใช้งาน ได้แก่  

○ โทร 
○ อินเทอรเ์น็ต 
○ SMS/MMS 
○ โทรไปตา่งประเทศ 
○ โรมมิ่งต่างประเทศ 
○ อื่นๆ 
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ตัวอย่างภาพรวมการใช้งาน กรณีบรกิารทรมููฟ เอช 
 

 
 
หมายเหตุ: ปัจจบุนัรองรบัเฉพาะบรกิารทรูมฟู เอช 

 
กรณีผู้ใช้งานต้องการดาวน์โหลดรายงาน สามารถคลิกทีลิ่งก์ “ดาวน์โหลดรายงาน” ระบบจะไปยังเมนู 

รายงานสรปุการใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.2 รายงานสรปุใบแจง้ค่าบรกิาร 

 



                                                                                                                 
 

85 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูรายงาน >> รายงานสรุปใบแจ้งคา่บรกิาร 
 
ผู้ดูแลระบบเลือกรอบบิลเดือนที่ต้องการดาวน์โหลดรายงานสรปุใบแจ้งค่าบรกิาร 
โดยสามารถเลือกดรูายงานย้อนหลังได้สูงสุด 6 เดือน จากนั้นกดปุม่ “ต่อไป” 
 

 
 
กรณีผู้ใช้งานต้องการรบัการแจ้งเตือน/ยกเลิกการแจ้งเตือนผ่านอีเมลเมื่อมีขอ้มูลของรายงานสรปุใบแจ้งค่าบรกิารรอ
บบิลใหม่ สามารถกดปุม่ “แจ้งเตือนเมื่อมรีายงานรอบบลิใหม่” ทีมุ่มบนขวาของหน้าจอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 เลือกสาขาหรอืบัญชีที่ต้องการดาวน์โหลดรายงานสรุปใบแจ้งคา่บรกิาร 
ทั้งนี้บญัชีที่อยู่ในระหว่างระบบก าลังเตรยีมข้อมูล หรอืยังไม่ถึงรอบบิล จะไม่สามารถเลือกได้ จากนั้นกดปุม่ 
“ส่งค าขอดาวน์โหลด” 
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ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ข้อมูลในไฟล์ Excel  รายงานสรุปใบแจ้งคา่บรกิาร  



                                                                                                                 
 

87 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 
กรณีทรูมฟู เอช ประกอบไปด้วยข้อมูลดังนี ้

● Product/ผลิตภัณฑ์ 
● Account No./รหัสลูกค้า 
● Invoice No./เลขที่ใบแจ้งคา่บรกิาร 
● Account Name/ช่ือบญัชี 
● Cycle Start Date/วนัเริม่รอบบิล 
● Cycle Close Date/วันตดัรอบบิล 
● No. of Subscriber/จ านวนเลขหมาย 
● Recurring Charge/ค่าใช้บรกิารรายเดือน 
● Other Recurring Charge/ค่าใช้บรกิารรายเดือนอืน่ๆ 
● Exceeding Bundle/คา่ใช้บรกิารส่วนเกิน 
● International Calls/โทรทางไกลต่างประเทศ 
● International Roaming/โทรขา้มแดนระหว่างประเทศ 
● Discount(RC)/Adjustment/ส่วนลด/ปรบัลด  
● Balance Transfer 
● Balance Receive 
● VAT/ภาษีมูลคา่เพิม่ 
● Total This Month's Charge/รวมค่าบรกิารที่ต้องช าระ 
● Due Date/วันครบก าหนดช าระ 

  
ตัวอย่างไฟล์ Excel  รายงานสรุปใบแจ้งคา่บรกิาร ของทรูมฟู เอช 

 
 
 
 
 

กรณีทรูออนไลน์และทรวูช่ัินส์ ประกอบไปดว้ยข้อมูล ดังนี้ 
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● Product/ผลิตภัณฑ์ 
● Account No./รหัสลูกค้า 
● Invoice No./เลขที่ใบแจ้งคา่บรกิาร 
● Billing Name/ช่ือลูกคา้ 
● Cycle Start Date/วนัเริม่รอบบิล 
● Cycle Close Date/วันตดัรอบบิล 
● Recurring Charge/ค่าใช้บรกิารรายเดือน 
● Exceeding Bundle/คา่ใช้บรกิารส่วนเกิน 
● VAT/ภาษีมูลคา่เพิม่ 
● Total This Month's Charge/รวมค่าบรกิารที่ต้องช าระ 
● Due Date/วันครบก าหนดช าระ 

 
  
ตัวอย่างไฟล์ Excel  รายงานสรุปใบแจ้งคา่บรกิาร ของทรูออนไลน์ 

 
 
ตัวอย่างไฟล์ Excel  รายงานสรุปใบแจ้งคา่บรกิาร ของทรูวช่ัินส์ 

 
 
ตัวอย่างอีเมลแจ้งเตือน 
กรณีที่ผูดู้แลระบบกดรบัการแจ้งเตือนผ่านอีเมลเมือ่มขี้อมูลของรายงานสรุปใบแจ้งคา่บรกิารรอบบิลใหม่ ดังรูป 
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หมายเหตุ: รายงานสรุปใบแจ้งค่าบรกิาร ปจัจุบนัรองรบับรกิารทรมููฟ เอช, ทรูออนไลน์และทรวูช่ัินส์  
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7.3 รายงานสรุปการใช้งาน 

 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนรูายงาน >> รายงานสรุปการใช้งาน 
 
ผู้ดูแลระบบเลือกรอบบิลเดือนที่ต้องการดาวน์โหลดรายงานสรปุการใช้งาน 
โดยสามารถเลือกดรูายงานย้อนหลังได้สูงสุด 6 เดือน จากนั้นกดปุม่ “ต่อไป” 
 

 
 
กรณีผู้ใช้งานต้องการรบัการแจ้งเตือน/ยกเลิกการแจ้งเตือนผ่านอีเมลเมื่อมีขอ้มูลของรายงานสรปุการใช้งานรอบบิลใ
หม่ สามารถกดปุม่ “แจ้งเตือนเมื่อมีรายงานรอบบิลใหม”่ ที่มุมบนขวาของหน้าจอ 
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ขั้นตอนที่ 2 เลือกสาขาหรอืบัญชีที่ต้องการดาวน์โหลดรายงานสรุปการใช้งาน 
ทั้งนี้บญัชีที่อยู่ในระหว่างระบบก าลังเตรยีมข้อมูล หรอืยังไม่ถึงรอบบิล จะไม่สามารถเลือกได้ จากนั้นกดปุม่ 
“ส่งค าขอดาวน์โหลด” 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
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ข้อมูลในไฟล์ Excel รายงานสรุปการใช้งาน ประกอบไปดว้ยข้อมูล ดังนี้ 
● Customer Name/ช่ือลูกคา้ 
● Account No./รหัสลูกค้า  
● Invoice No./เลขที่ใบแจ้งคา่บรกิาร 
● Bill Date/วนัที่ออกบิล  
● Cycle Start Date/วนัเริม่รอบบิล 
● Cycle Close Date/วันตดัรอบบิล 
● Subscriber Name/ชือผู้ใช้บรกิาร 
● Subscriber No./หมายเลขโทรศพัท ์
● Recurring Charge/ค่าใช้บรกิารรายเดือน 
● Received Bundle/ไดร้บัจากโปรโมช่ัน        
● Used Bundle/ใช้ไป      
● Exceeding Bundle/Not Including in Bundle/ค่าใช้บรกิารส่วนเกิน/ค่าใช้บรกิารอื่นๆ 
● International Calls/โทรทางไกลต่างประเทศ 
● International Roaming/โทรศพัท์ขา้มแดนระหว่างประเทศ 
● Billing Charge 
● Total exclude VAT 
● VAT 
● Total This Month's Charge 
● โทรในกลุ่มเดียวกัน(CUG) 
● โทรนอกกลุ่ม(CUG) 
● Voice 
● SMS 
● F&F 
● Data   

 
ตัวอย่างไฟล์ Excel  รายงานสรุปการใช้งาน ของทรูมฟู เอช 
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ตัวอย่างอีเมลแจ้งเตือน 
กรณีที่ผูใ้ช้งานกดรบัการแจง้เตือนผ่านอีเมลเมื่อมีข้อมูลของรายงานสรุปการใช้งานรอบบิลใหม่ ดังรปู 
 

 
 
หมายเหตุ: รายงานสรุปการใช้งาน ปัจจบุันรองรบัเฉพาะบรกิารทรมููฟ เอช  
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7.4 รายละเอยีดการใช้งาน 

 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูรายงาน >> รายละเอียดการใช้งาน 
 
ผู้ใช้งานเลือกรอบบิลเดือนทีต่้องการดาวน์โหลดรายละเอียดการใช้งาน 
โดยสามารถเลือกดรูายงานรอบบิลปัจจุบนัและย้อนหลังได้สูงสุด 5 เดือน (รวมรอบบลิเดือนปัจจบุนั) 
 

 
  

เมื่อผู้ดูแลระบบเลือกรอบบิลเดือนที่ต้องการแล้ว ระบบจะมีให้เลือกเง่ือนไขเพิม่เติมดงันี้ 
● ผลิตภัณฑ์ รองรบัเฉพาะบรกิารทรมููฟ เอช และทรูออนไลน์ 
● รอบบิล ที่ต้องการดาวน์โหลดรายละเอียดการใช้งาน 
● ช่วงวนัที่ ระบชุ่วงวันทีท่ี่ต้องการดาวน์โหลดรายละเอยีดการใช้งาน 

โดยรายละเอียดการใช้งานของวันปัจจุบนั จะสามารถดาวน์โหลดไดใ้นวนัถัดไป 
 

เมื่อผู้ดูแลระบบระบุข้อมูลรอบบิลครบถ้วนแล้ว ให้ท าการกดปุม่ “ต่อไป” 
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ขั้นตอนที่ 2 เลือกประเภทการใช้งานและสาขา/บญัชีที่ต้องการตรวจสอบรายละเอียดการใช้งาน จากนั้นกดปุม่ 
“ส่งค าขอดาวน์โหลด” 
 
ส าหรบัประเภทการใช้งาน จะขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ที่เลือกในขั้นตอนที่ 1 

กรณีทรูมฟู เอช ประกอบไปด้วย 
● โทร 
● อินเทอรเ์น็ต 
● SMS 
● MMS 
● โทรไปตา่งประเทศ 
● โรมมิ่งต่างประเทศ 
● อื่นๆ 
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กรณีทรูออนไลน์ ประกอบไปด้วย 
● โทรพืน้ที่เดยีวกัน 
● โทรต่างพื้นที ่
● โทรศพัท์เคล่ือนที ่
● โทรหมายเลขพิเศษ 
● โทรไปตา่งประเทศ 
● อื่นๆ 

 

 

 
 
 
ทั้งนี้ หากผู้ดูแลระบบต้อง จากนั้นกดปุม่ “ส่งค าขอดาวนโ์หลด” 
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ขั้นตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัค าขอ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการได้ที่เมนู 
สถานะและประวัตกิารท ารายการ 
 

 
 

 

 

 

 

8. สถำนะและประวัติกำรท ำรำยกำร (Request Status & History) 
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 เป็นหนา้รวบรวมการท ารายการของผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ, รวีวิสถานะค าขอ 
และสถานะการท ารายการตา่งๆ บนเวบ็ไซต์ TrueBusiness iService โดยสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้สูงสุด 6 
เดือน โดยปจัจุบนัประกอบไปด้วยสถานะค าขอ 5 ประเภท ดังนี้ 

8.1 สถานะการจ่ายบิล 

 
 ผู้ใช้งานที่ท ารายการจา่ยบิลออนไลน์บน TrueBusiness iService ทั้งการช าระด้วย PromptPay QR Code 
และการช าระด้วยบัตรเครดติ/บัตรเดบิต สามารถตรวจสอบสถานะการช าระบิลได้ 
โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “จา่ยบิล” 
 

 
 
 รายละเอียด ประกอบไปด้วย 

● จ านวนเงินทีท่ าการจา่ยบิล 
● วิธีการน าส่งภาษีหัก ณ ที่จา่ย 
● หมายเลขอ้างอิง ที่ได้จากการท ารายการจ่ายบิล 

 
 
 
 
 
 สถานะ ประกอบไปด้วย 
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● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างการตรวจสอบผลการช าระเงิน 
หากไมม่ีการช าระเงินและหมดเวลาการช าระเงิน สถานะจะถูกเปลี่ยนเปน็ “ไม่ส าเรจ็” 
แต่หากระบบตรวจสอบพบวา่ช าระเงินส าเรจ็ สถานะจะถูกเปล่ียนเป็น “เสรจ็ส้ิน” 

● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบตรวจสอบการช าระเงินไม่ส าเรจ็ อาจเนื่องมาจากวงเงินไม่เพียงพอในการช าระ 
หรอืไมท่ ารายการช าระเงินในเวลาที่ก าหนด เป็นตน้ 

● รอตรวจเอกสาร คือ กรณีลูกค้าแนบหนังสือรบัรองการหกัภาษี ณ ที่จ่ายเข้ามา 
และอยู่ระหวา่งเจ้าหน้าทีท่รตูรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 

● ขอเอกสาร คือ กรณีลูกค้าแนบหนังสือรบัรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายเขา้มา 
และเจ้าหนา้ที่ทรูได้ท าการส่งขอเอกสารเพิ่มเติมจากลูกค้า 
เนื่องจากเอกสารที่ไดร้บันั้นยังไม่ถ้วนหรอืไม่ถูกต้อง 

● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบตรวจสอบการช าระเงินถูกต้องเสรจ็สมบูรณ์ 
และระบบจะท าการปรบัลดยอดบิลภายใน 15 นาที 

 
 ปุ่มดรูายละเอียด : เพื่อใช้ตรวจสอบเลขทีใ่บแจ้งค่าบรกิารและยอดเงินที่ท าการจ่ายของแต่ละบิล 
จะแสดงหนา้จอดังรูป 
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8.2 สถานะการส่งค าขอดาวน์โหลดบิล 

 
 ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะค าขอและดาวน์โหลดบิลที่ส่งค าขอไว้ได้ 
โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “ใบแจ้งคา่บรกิาร” 
 

 
 
 รายละเอียด ประกอบไปด้วย 

● รอบบิลเดือนที่ผู้ใช้งานท าการส่งค าขอดาวน์โหลดบิล 
 สถานะ ประกอบไปด้วย 

● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างการเตรยีมบิลทีผู่้ใช้งานส่งค าขอดาวน์โหลด 
โดยระยะเวลาที่ใช้ในการเตรยีมขึน้อยู่กบัจ านวนบิลที่ส่งค าขอไว้ 
และเมื่อระบบเตรยีมบิลพรอ้มดาวน์โหลด สถานะจะถูกเปล่ียนเป็น “เสรจ็ส้ิน” 

● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบเตรยีมบิลและพรอ้มให้ผู้ใช้งานดาวน์โหลดบิลที่ส่งค าขอไว้ได ้
 ปุ่มดาวน์โหลด : ไฟล์จะมีอายุ 30 วัน นับจากวนัทีร่ะบบพรอ้มให้ดาวน์โหลด  หากระยะเวลาเกินก าหนด 
จะไม่สามารถดาวน์โหลดได้ ผู้ดูแลระบบจ าเป็นต้องส่งค าขอดาวน์โหลดใหม่อีกครัง้ 
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8.3 สถานะการส่งค าขอดาวน์โหลดใบเสรจ็ 

 
 ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะค าขอและดาวน์โหลดใบเสรจ็ที่ส่งค าขอไว้ได้ 
โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “ประวัติการช าระคา่บรกิาร” 
 

 
 
 รายละเอียด ประกอบไปด้วย 

● เดือนที่ผู้ใช้งานท าการส่งค าขอดาวน์โหลดใบเสรจ็ 
 สถานะ ประกอบไปด้วย 

● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างการเตรยีมใบเสรจ็ที่ผู้ใช้งานส่งค าขอดาวน์โหลด 
โดยระยะเวลาที่ใช้ในการเตรยีมขึน้อยู่กบัจ านวนใบเสรจ็ที่ส่งค าขอไว้ 
และเมื่อระบบเตรยีมใบเสรจ็พรอ้มดาวน์โหลด สถานะจะถูกเปล่ียนเป็น “เสรจ็ส้ิน” 

● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบเตรยีมใบเสรจ็และพรอ้มใหผู้้ใช้งานดาวน์โหลดใบเสรจ็ที่ส่งค าขอไวไ้ด้ 
 ปุ่มดาวน์โหลด : ไฟล์จะมีอายุ 30 วัน นับจากวนัทีร่ะบบพรอ้มให้ดาวน์โหลด  หากระยะเวลาเกินก าหนด 
จะไม่สามารถดาวน์โหลดได้ ผู้ดูแลระบบจ าเป็นต้องส่งค าขอดาวน์โหลดใหม่อีกครัง้ 
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8.4 สถานะการเปิดบรกิารโรมมิ่งต่างประเทศ (IR) 

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปิดบรกิารโรมมิ่งต่างประเทศได้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเป็น  

“เปิดบรกิารโรมมิ่งต่างประเทศ (IR)” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการเปิดบรกิารของค าขอที่ส่งมา 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการเปดิบรกิารของค าขอนั้นๆ เสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มหีมายเลขใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการเปิดบรกิารได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการเปิดบรกิารของค าขอนั้นไมส่ าเรจ็ทั้งหมด 
● ยกเลิก คือ ระบบไม่สามารถด าเนนิการเปิดบรกิารตามค าขอได้ภายในระยะเวลา 24 ช่ัวโมง 

โดยผู้ดูแลระบบสามารถท ารายการไดอี้กครัง้หรอืติดต่อศูนย์บรกิารลูกคา้ธุรกิจ 1239 
 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการเปิดบรกิารของค าขอที่ส่งมาได้ 
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ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ส าเรจ็ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ยกเลิก 
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8.5 สถานะการปิดบรกิารโรมมิ่งต่างประเทศ (IR) 

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการปิดบรกิารโรมมิ่งต่างประเทศได้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็   

“ปิดบรกิารโรมมิ่งต่างประเทศ (IR)” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการปดิบรกิารของค าขอที่ส่งมา 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการปดิบรกิารของค าขอนัน้ๆ เสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มหีมายเลขใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการปิดบรกิารได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการปิดบรกิารของค าขอนั้นไม่ส าเรจ็ทั้งหมด 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการปิดบรกิารของค าขอที่ส่งมาได้ 
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ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ส าเรจ็ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

8.6 สถานะการเปิดบรกิารโทรไปตา่งประเทศ (IDD) 
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ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปิดบรกิารโทรไปตา่งประเทศได้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็   
“เปิดบรกิารโทรไปต่างประเทศ (IDD)” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการเปิดบรกิารของค าขอที่ส่งมา 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการเปดิบรกิารของค าขอนั้นๆ เสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มหีมายเลขใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการเปิดบรกิารได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการเปิดบรกิารของค าขอนั้นไมส่ าเรจ็ทั้งหมด 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการเปิดบรกิารของค าขอที่ส่งมาได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
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ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ส าเรจ็ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
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8.7 สถานะการปิดบรกิารโทรไปตา่งประเทศ (IDD) 

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการปิดบรกิารโทรไปตา่งประเทศได้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็    

“ปิดบรกิารโทรไปต่างประเทศ (IDD)” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการปดิบรกิารของค าขอที่ส่งมา 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการปดิบรกิารของค าขอนัน้ๆ เสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มหีมายเลขใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการปิดบรกิารได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการปิดบรกิารของค าขอนั้นไม่ส าเรจ็ทั้งหมด 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการปิดบรกิารของค าขอที่ส่งมาได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

109 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ส าเรจ็ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

110 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.8 สถานะการเปิดบรกิารอินเทอรเ์น็ตในประเทศ 

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปิดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศได้ 

โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “เปิดบรกิารอินเทอรเ์น็ตในประเทศ” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการเปิดบรกิารของค าขอที่ส่งมา 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการเปดิบรกิารของค าขอนั้นๆ เสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มหีมายเลขใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการเปิดบรกิารได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการเปิดบรกิารของค าขอนั้นไมส่ าเรจ็ทั้งหมด 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการเปิดบรกิารของค าขอที่ส่งมาได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

111 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ส าเรจ็ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

112 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.9 สถานะการปิดบรกิารอินเทอรเ์น็ตในประเทศ 

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการปิดบรกิารอินเทอรเ์น็ตในประเทศได้ 

โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “ปดิบรกิารอินเทอรเ์น็ตในประเทศ” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการปดิบรกิารของค าขอที่ส่งมา 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการปดิบรกิารของค าขอนัน้ๆ เสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มหีมายเลขใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการปิดบรกิารได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการปิดบรกิารของค าขอนั้นไม่ส าเรจ็ทั้งหมด 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการปิดบรกิารของค าขอที่ส่งมาได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

113 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ส าเรจ็ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 
 
 
 

  



                                                                                                                 
 

114 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.10 สถานะการเปิดบรกิารอินเทอรเ์นต็ระหว่างประเทศ 

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปิดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตประหวา่งประเทศได้ 

โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “เปิดบรกิารอินเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศ” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการเปิดบรกิารของค าขอที่ส่งมา 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการเปดิบรกิารของค าขอนั้นๆ เสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มหีมายเลขใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการเปิดบรกิารได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการเปิดบรกิารของค าขอนั้นไมส่ าเรจ็ทั้งหมด 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการเปิดบรกิารของค าขอที่ส่งมาได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

115 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ส าเรจ็ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 
 
 
 
 
 
 

  



                                                                                                                 
 

116 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.11 สถานะการปิดบรกิารอินเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ 

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการปิดบรกิารอินเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศได้ 

โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “ปดิบรกิารอินเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการปดิบรกิารของค าขอที่ส่งมา 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการปดิบรกิารของค าขอนัน้ๆ เสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มหีมายเลขใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการปิดบรกิารได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการปิดบรกิารของค าขอนั้นไม่ส าเรจ็ทั้งหมด 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการปิดบรกิารของค าขอที่ส่งมาได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

117 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ส าเรจ็ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 
 
 
 
 

 

  



                                                                                                                 
 

118 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.12 สถานะการระงับสัญญาณช่ัวคราว 

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการระงับสัญญาณช่ัวคราวได้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ 

“ระงับสัญญาณช่ัวคราว” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการระงับสัญญาณของค าขอที่ส่งมา 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการระงับสัญญาณของค าขอนั้นๆ เสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มหีมายเลขใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการระงับสัญญาณได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการระงับสัญญาณของค าขอนัน้ไม่ส าเรจ็ทั้งหมด 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการระงับสัญญาณของค าขอที่ส่งมาได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

119 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ส าเรจ็ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                 
 

120 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.13 สถานะการเปิดสญัญาณ 

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปิดสัญญาณได้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “เปิดสญัญาณ” 

 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการเปิดสัญญาณของค าขอที่ส่งมา 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการเปดิสัญญาณของค าขอนั้นๆ เสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มหีมายเลขใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการเปิดสัญญาณได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการเปิดสัญญาณของค าขอนั้นไม่ส าเรจ็ทั้งหมด 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการเปิดสัญญาณของค าขอที่ส่งมาได้ 
 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ส าเรจ็ 
 



                                                                                                                 
 

121 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 

8.14 สถานะการเปิดสัญญาณช่ัวคราว 

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปิดสัญญาณช่ัวคราวได้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ 

“เปิดสัญญาณช่ัวคราว” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการเปิดสัญญาณช่ัวคราวของค าขอที่ส่งมา 



                                                                                                                 
 

122 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการเปดิสัญญาณช่ัวคราวของค าขอนั้นๆ เสรจ็ส้ินแล้ว 
ในกรณีที่มหีมายเลขใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการเปิดสัญญาณได้อีกครัง้ 

● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการเปิดสัญญาณช่ัวคราวของค าขอนั้นไม่ส าเรจ็ทั้งหมด 
 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอียดผลการเปิดสัญญาณช่ัวคราวของค าขอที่ส่งมาได ้
 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ส าเรจ็ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 

 



                                                                                                                 
 

123 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.15 สถานะการขอรบัซิมการด์ใหม ่ 

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการขอรบัซิมการด์ใหมไ่ด้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเป็น                     

“รบัซิมการด์ใหม”่ 
 

 
 
สถานะ ประกอบไปด้วย 

● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการขอรบัซิมการด์ใหม่ 
● ปฏิเสธค าขอ คือ ไม่สามารถด าเนนิการจัดส่งซิมการด์ใหม่ได้ เนื่องจาก …. 
● อนุมัติ คือ ระบบท าการอนุมตัิค าขอรบัซิมการด์ใหม่แล้ว 
● จัดส่งแล้ว คือ ทรูด าเนินการส่งซิมการด์ใหม่ให้เรยีบรอ้ยแล้ว 
● ยกเลิก คือ ผู้ใช้งานยกเลิกค าขอรบัซิมการด์ใหม ่

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการขอรบัซิมการด์ใหม่ที่ส่งมาได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

124 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ซ่ึงผู้ใช้งาน จะสามารถยกเลิกค าขอไดอ้ยู่ โดยกดปุ่ม ยกเลิกค าขอ >> ระบุเหตุผลที่ยกเลิก >> กดปุ่มยืนยัน 
 

 
 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ยกเลิก 
 



                                                                                                                 
 

125 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ปฏิเสธค าขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

126 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ อนมุัติ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ จัดส่งแล้ว 
 

 
 

  



                                                                                                                 
 

127 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.16 สถานะการเปลีย่นซิมใหม่เบอรเ์ดมิ 

 
 ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปิดสัญญาณซิมใหม่เบอรเ์ดมิได้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเป็น  
“เปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดิม” 
 

 
 

 รายละเอียด จะแสดงประเภทซิมทีท่ ารายการเปลี่ยนซิมใหม่เบอรเ์ดิม ประกอบไปด้วย 
● ซิมที่คณุมีสต๊อกไว ้
● ซิมที่ทรูจดัส่งให้ทางไปรษณยี์ 

 สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างการเปลี่ยนซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ และเมื่อระบบด าเนินการแล้วเสรจ็ 

สถานะจะถูกเปล่ียนเป็น “เสรจ็ส้ิน” หรอื “ไม่ส าเรจ็” 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบท าการเปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดิมเสรจ็ส้ินทุกหมายเลข 

ซ่ึงมีจ านวนหมายเลขทีท่ าการเปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดมิส าเรจ็ก ากับไวใ้ต้สถานะ 
โดยหมายเลขที่ด าเนนิการไม่ส าเรจ็ ผู้ใช้งานสามารถท าการเปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดมิได้อีกครัง้ที่เมนู 
“เปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดิม” 

● ไม่ส าเรจ็ คือ ทุกหมายเลขไมส่ามารถท าการเปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดมิได้ 
โดยผู้ใช้งานสามารถท าการเปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดมิได้อีกครัง้ที่เมนู “เปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดมิ” 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดูสถานะการเปล่ียนซิมใหม่เบอรเ์ดมิของแต่ละหมายเลขได้ 
โดยจะแสดงหน้าจอดังรปู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

128 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ เสรจ็ส้ิน 
 

 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

  



                                                                                                                 
 

129 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.17 สถานะการยกเลกิข้อความประชาสัมพนัธ์  

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการขอยกเลิกข้อความประชาสัมพันธ์ได้  

โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “ยกเลิกข้อความประชาสัมพันธ”์ 
 

 
 
สถานะ ประกอบไปด้วย 

● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการยกเลิกข้อความประชาสัมพันธ์ 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการยกเลิกข้อความประชาสัมพนัธ์ของค าขอนั้นๆ เสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มหีมายเลขใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ 
สามารถท ารายการยกเลิกขอ้ความประชาสัมพันธ์ไอ้กีครัง้ 

● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการยกเลิกข้อความประชาสมัพันธ์ไม่ส าเรจ็ 
 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการขอยกเลิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

130 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ เสรจ็ส้ิน 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                 
 

131 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.18 สถานะการยา้ยบญัชี  

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการย้ายบญัชีได้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเป็น “ย้ายบญัชี” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการย้ายบญัชี 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการย้ายบญัชีเสรจ็ส้ินแล้ว ในกรณีที่มบีัญชีใดด าเนินการไม่ส าเรจ็ 

สามารถท ารายการใหม่ได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการย้ายบญัชีไม่ส าเรจ็ 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการย้ายบญัชี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

132 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ เสรจ็ส้ิน 

 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 



                                                                                                                 
 

133 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.19 สถานะการเปลี่ยนภาษาใบแจ้งค่าบรกิาร   
 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปลี่ยนภาษาใบแจง้ค่าบรกิารได้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็   

“เปล่ียนภาษาใบแจ้งค่าบรกิาร” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการเปล่ียนภาษาใบแจ้งค่าบรกิาร 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการเปล่ียนภาษาใบแจ้งคา่บรกิารเสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มบีญัชีใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการใหม่ได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการเปล่ียนภาษาใบแจ้งค่าบรกิารไม่ส าเรจ็ 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการเปลี่ยนภาษาใบแจ้งค่าบรกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

134 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ เสรจ็ส้ิน 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 



                                                                                                                 
 

135 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.20 สถานะการเปลีย่นที่อยูจ่ัดส่งเอกสาร  

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปลี่ยนที่อยู่จัดส่งเอกสารได้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็         

“เปล่ียนที่อยู่จัดส่งเอกสาร” 
 

 
 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการเปล่ียนที่อยู่จัดส่งเอกสาร 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการเปล่ียนที่อยู่จัดส่งเอกสารเสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มบีญัชีใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการใหม่ได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการเปล่ียนที่อยู่จัดส่งเอกสารไม่ส าเรจ็ 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการเปลี่ยนที่อยู่จัดส่งเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

136 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ เสรจ็ส้ิน 
 

 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 



                                                                                                                 
 

137 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.21 สถานะการเปลี่ยนช่องทางการรบัใบแจง้/ใบเสรจ็  

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปลี่ยนช่องทางการรบัใบแจ้ง/ใบเสรจ็ได้ 

โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “เปล่ียนช่องทางการรบัใบแจ้ง/ใบเสรจ็” 
 

 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการเปล่ียนช่องทางการรบัใบแจ้ง/ใบเสรจ็ 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการเปล่ียนช่องทางการรบัใบแจ้ง/ใบเสรจ็รบัเงินเสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มบีญัชีใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการใหม่ได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการเปล่ียนช่องทางการรบัใบแจ้ง/ใบเสรจ็ไม่ส าเรจ็ 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการเปลี่ยนช่องทางการรบัใบแจ้ง/ใบเสรจ็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

138 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ เสรจ็ส้ิน 
 

 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 



                                                                                                                 
 

139 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.22 สถานะการเปลีย่นที่อยูใ่นใบเสรจ็/ใบก ากับภาษี 

 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปลี่ยนที่อยู่ในใบเสรจ็/ใบก ากบัภาษีได้ 

โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “เปล่ียนที่อยู่ในใบเสรจ็/ใบก ากบัภาษี” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบอยู่ระหว่างด าเนนิการเปล่ียนที่อยู่ในใบเสรจ็/ใบก ากบัภาษี 
● เสรจ็ส้ิน คือ ระบบได้ด าเนินการเปล่ียนที่อยู่ในใบเสรจ็/ใบก ากับภาษีเสรจ็ส้ินแล้ว 

ในกรณีที่มบีญัชีใดด าเนนิการไม่ส าเรจ็ สามารถท ารายการใหม่ได้อีกครัง้ 
● ไม่ส าเรจ็ คือ ระบบด าเนินการเปล่ียนที่อยู่ในใบเสรจ็/ใบก ากับภาษีไม่ส าเรจ็ 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดรูายละเอยีดผลการเปลี่ยนที่อยู่ในใบเสรจ็/ใบก ากบัภาษี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

140 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ เสรจ็ส้ิน 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่ส าเรจ็ 
 

 



                                                                                                                 
 

141 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

8.23 สถานะการบรกิารน าส่งภาษีหัก ณ ทีจ่่าย 

 
 ผู้ใช้งานที่ท ารายการบรกิารน าส่งภาษหีัก ณ ที่จ่ายผา่นเว็บไซต์ TrueBusiness iService 
สามารถตรวจสอบผลการขอแต่งต้ังฯ ได้ โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “บรกิารน าส่งภาษหีัก ณ ที่จ่าย” 
 

 
 

สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ ระบบได้รบัเอกสารแต่งต้ังกลุ่มทรูเป็นตัวแทนน าส่งภาษหีัก ณ 

ที่จ่ายเรยีบรอ้ยแล้ว อยูร่ะหว่างเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร หลังจากเจ้าหนา้ที่ด าเนนิการแล้วเสรจ็ 
สถานะจะถูกเปล่ียนเป็น “อนมุัติ” หรอื “ไม่ส าเรจ็” 

● อนุมัติ คือ เจา้หนา้ที่ท าการตรวจสอบเอกสารและอนมุัติการแต่งต้ังกลุ่มทรูเปน็ตัวแทนน าส่งภาษีหัก 
ณ ที่จ่ายเรยีบรอ้ยแล้ว 

● ไม่อนมุัติ คือ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถอนมุัติการแต่งต้ังกลุ่มทรูเปน็ตัวแทนน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่ายได้ 
เนื่องจากเอกสารและหลักฐานอาจไม่ถูกต้องหรอืไม่ครบถ้วน 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบเอกสารและขอแต่งต้ังฯ ได้อีกครัง้ที่เมนู “บรกิารน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย” 

 ปุ่มดรูายละเอียด : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มเพื่อดผูลการแต่งต้ังฯ 
และสามารถดาวน์โหลดเอกสารที่ย่ืนขอแต่งต้ังในครัง้นัน้ๆ ได้ โดยจะแสดงหน้าจอดงัรูป 
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ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ก าลังด าเนนิการ 
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ อนมุัต ิ
 

 
 
ตัวอย่างหน้ารายละเอียด ของรายการทีม่ีสถานะ ไม่อนมุัติ 
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8.24 สถานะการขอดาวน์โหลดรายงานสรปุใบแจ้งค่าบรกิาร 

 
 ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะค าขอและดาวน์โหลดรายละเอียดการใช้งานที่ส่งค าขอไว้ได้ 
โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “รายละเอยีดการใช้งาน” 
 

 
 

 รายละเอียด ประกอบไปด้วย 
● ผลิตภัณฑ์ที่ส่งค าขอดาวน์โหลด 
● รอบบิลเดือนที่ส่งค าขอดาวน์โหลด 

 สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ 

ระบบอยู่ระหว่างการเตรยีมข้อมูลรายงานสรปุใบแจ้งค่าบรกิารที่ผู้ใช้งานส่งค าขอดาวน์โหลด 
โดยระยะเวลาที่ใช้ในการเตรยีมขึน้อยู่กบัจ านวนข้อมูลทีส่่งค าขอไว้ 
และเมื่อระบบเตรยีมข้อมูลพรอ้มดาวน์โหลด สถานะจะถูกเปล่ียนเป็น “เสรจ็ส้ิน” 

● เสรจ็ส้ิน คือ 
ระบบเตรยีมข้อมูลและพรอ้มให้ผูใ้ช้งานดาวน์โหลดรายงานสรุปใบแจ้งค่าบรกิารที่ส่งค าขอไว้ได้ 

 ปุ่มดาวน์โหลด : ไฟล์จะมีอายุ 30 วัน นับจากวนัทีร่ะบบพรอ้มให้ดาวน์โหลด หากระยะเวลาเกินก าหนด 
จะไม่สามารถดาวน์โหลดได้ ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องส่งค าขอดาวน์โหลดใหม่อีกครัง้ 
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8.25 สถานะการขอดาวน์โหลดรายงานสรปุการใช้งาน 

 
 ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะค าขอและดาวน์โหลดรายงานสรุปการใช้งานที่ส่งค าขอไว้ได้ 
โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “รายงานสรปุการใช้งาน” 
 

 
 

 รายละเอียด ประกอบไปด้วย 
● ผลิตภัณฑ์ที่ส่งค าขอดาวน์โหลด 
● รอบบิลเดือนที่ส่งค าขอดาวน์โหลด 

 สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ 

ระบบอยู่ระหว่างการเตรยีมข้อมูลรายงานสรปุการใช้งานที่ผู้ใช้งานส่งค าขอดาวน์โหลด 
โดยระยะเวลาที่ใช้ในการเตรยีมขึน้อยู่กบัจ านวนข้อมูลทีส่่งค าขอไว้ 
และเมื่อระบบเตรยีมข้อมูลพรอ้มดาวน์โหลด สถานะจะถูกเปล่ียนเป็น “เสรจ็ส้ิน” 

● เสรจ็ส้ิน คือ 
ระบบเตรยีมข้อมูลและพรอ้มให้ผูใ้ช้งานดาวน์โหลดรายงานสรุปการใช้งานที่ส่งค าขอไว้ได้ 

 ปุ่มดาวน์โหลด : ไฟล์จะมีอายุ 30 วัน นับจากวนัทีร่ะบบพรอ้มให้ดาวน์โหลด หากระยะเวลาเกินก าหนด 
จะไม่สามารถดาวน์โหลดได้ ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องส่งค าขอดาวน์โหลดใหม่อีกครัง้ 
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8.26 สถานะการขอดาวน์โหลดรายละเอียดการใช้งาน 

 
 ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะค าขอและดาวน์โหลดรายละเอียดการใช้งานที่ส่งค าขอไว้ได้ 
โดยเลือกประเภทการท ารายการเปน็ “รายละเอยีดการใช้งาน” 
 

 
 

 รายละเอียด ประกอบไปด้วย 
● ผลิตภัณฑ์ที่ส่งค าขอดาวน์โหลด 
● รอบบิลเดือนและรอบบิลวันที่ที่ส่งค าขอดาวน์โหลด 
● ช่วงวนัที่ที่ส่งค าขอดาวน์โหลด 

 สถานะ ประกอบไปด้วย 
● ก าลังด าเนินการ คือ 

ระบบอยู่ระหว่างการเตรยีมข้อมูลรายละเอียดการใช้งานที่ผู้ใช้งานส่งค าขอดาวน์โหลด 
โดยระยะเวลาที่ใช้ในการเตรยีมขึน้อยู่กบัจ านวนข้อมูลทีส่่งค าขอไว้ 
และเมื่อระบบเตรยีมข้อมูลพรอ้มดาวน์โหลด สถานะจะถูกเปล่ียนเป็น “เสรจ็ส้ิน” 

● เสรจ็ส้ิน คือ 
ระบบเตรยีมข้อมูลและพรอ้มให้ผูใ้ช้งานดาวน์โหลดรายละเอียดการใช้งานที่ส่งค าขอไว้ได้ 

 ปุ่มดาวน์โหลด : ไฟล์จะมีอายุ 30 วัน นับจากวนัทีร่ะบบพรอ้มให้ดาวน์โหลด หากระยะเวลาเกินก าหนด 
จะไม่สามารถดาวน์โหลดได้ ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องส่งค าขอดาวน์โหลดใหม่อีกครัง้
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9 Mobility Dashboard (ส าหรบัลูกค้า  Corporate APN) 

9.1  ภาพรวมการใช้บรกิาร   
สามารถตรวจสอบปรมิาณการใช้งาน ส าหรบั Private APN ตามบัญชีและ Access Point Name (APN)  
โดยไปที่เมนู Mobility Dashboard > ภำพรวมกำรใช้บรกิำร  

 
ภาพรวมการใช้บรกิาร  ประกอบด้วยส่วนตา่งๆ ดังต่อไปนี้ 
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9.1.1  จ านวนโควตาทัง้หมด (Data)   
แสดงข้อมูลจ านวนโควตาของ Data ทั้งหมดตามแพ็คเกจทั้งหมด 

 
หมายเหตุ : ในกรณีที่ลูกค้าใช้งานแพ็คเกจ Unlimited  ข้อมูลจ านวนโควตาของ Data ทั้งหมด 
จะแสดงเป็น  Unlimited 
 
 
 
 

9.1.2  สถานะซิม   

แสดงข้อมูลจ านวนซิมทั้งหมด  และสถานะของซิม โดยแบ่งสถานะเป็น 3 ประเภท คอื 
1) เปิดใช้งาน  (ซิมที่ถูกเปิดใช้บรกิารบนระบบเรยีบรอ้ยแล้ว) 
2) ระงับการใช้งาน  
3) ยกเลิกการใช้งาน 
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9.1.3  ปรมิาณการใช้งาน  (Data)   
แสดงปรมิาณการใช้งานที่ใช้ไปแล้วของแต่ละซิม   โดยแบ่งสถานะเป็น 3 ประเภท คอื 

1) ใช้งำนเกินโควต้ำ  คือ การใช้งาน Data เกินกว่าจ านวน Data แพ็คเกจหลัก  
หากลูกค้าใช้แพ็คเกจแบบ Fair Usage Policy (FUP)  หลังจากครบโควต้าแล้ว 
ลูกค้าจะใช้งานได้ต่อเนื่องดว้ยความเรว็ตามที่ก าหนดของแพ็กเกจนัน้ๆ 

2) ใช้งำนใกล้ครบโควต้ำ  คือการใช้งาน Data มากกว่าหรอืเท่ากบั 80%  ของจ านวน Data 
แพ็คเกจหลัก  

3) ใช้งำนอยู่ในโควต้ำ   คือการใช้งาน Data น้อยกว่า  80% ของจ านวน Data แพค็เกจหลัก 

 
 

9.1.4 การดูข้อมูลซิมและปรมิาณการใช้งาน (Data) ตามบัญชี และ  APN   
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9.1.5  การใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรก 
แสดงข้อมูลซิมที่มีการใช้งาน Data มากที่สุดที่อยู่ใน 10 อันดับแรก ส าหรบัรอบบิลปจัจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) สำมำรถเข้ำไปดูข้อมูลรำยละเอียดซิมได้จำกกำรเลือก “ดูรำยละเอียดเพิ่มเติม” 
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9.2 ข้อมูลซิมท้ังหมด   

สามารถตรวจสอบรายละเอยีดซิม โดยไปที่เมนู M2M Dashboard > รำยกำรซิม 

 
 
ข้อมูลซิมทั้งหมด ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี ้
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9.2.1 สถานะการเช่ือมต่อเครอืข่าย   

สามารถดขู้อมูลของซิม  โดยเลือกจากข้อมูลตามบญัชี และ  APN (การแสดง สถานะการเช่ือมต่อ 
อ้างอิงข้อมูลอพัเดทล่าสดุตาม การแสดงข้อมูล “ปรบัปรงุข้อมูลล่าสุดเมื่อ”)  โดยจะแสดงสถานะการเช่ือมตอ่ 
2 ประเภท  คือ 

● จับสญัญำณ คือ จ านวนซิมที่เช่ือมต่อสัญญาณเครอืข่ายมือถือประเภทดาต้า (Mobile Data) 
● ไมจ่ับสญัญำณ คือ จ านวนซิมที่ไม่ได้เช่ือมต่อสัญญาณเครอืขา่ยมือถือประเภทดาตา้ (Mobile Data) 

9.2.2 รายละเอยีดของซิม   

แสดงตารางข้อมูลรายละเอียดของซิม และสามารถแก้ไขช่ือซิมได้ และ export ข้อมลูเป็นไฟล์.csv ได้

 

9.2.3 การใช้งานซิม  

จะแสดงสีแตกต่างกันออกไปตามประภท ดังนี ้
● สีแดง = ใช้งำนเกินโควต้ำ  คือ การใช้งาน Data เกินกวา่จ านวน Data แพ็คเกจหลัก)  

หากลูกค้าใช้แพ็คเกจแบบ Fair Usage Policy  (FUP)  หลังจากครบโควต้าแล้ว 
ลูกค้าจะใช้งานได้ต่อเนื่องดว้ยความเรว็ตามที่ก าหนดของแพ็กเกจนัน้ๆ 

● สีสม้ =ใช้งำนใกลค้รบโควตำ้  คือการใช้งาน Data มากกว่าหรอืเท่ากบั 80%  ของจ านวน Data 
แพ็คเกจหลัก  

● สีเขียว = ใช้งำนอยู่ในโควตำ้   คือการใช้งาน Data น้อยกว่า  80% ของจ านวน Data แพ็คเกจหลัก  
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9.2.4 ขอ้มูลซิม 

แต่ละเบอร ์สามารถกดเพื่อดูข้อมูลซิมได้  และแสดงปรมิาณการใช้งาน Data แบบรายวัน 
และแบบรายวันสะสม (แสดงข้อมูลย้อนหลัง 30 วัน) 
 

9.2.5 สถานะการเช่ือมตอ่เครอืข่าย  

สามารถ กด refresh   เพื่ออัพเดตสถานะล่าสุดของซิมได้ ว่า “Online” (จับสัญญาณ Mobile 
Data)   หรอื “Offline” (ไม่จบัสัญญาณ Mobile Data” อยู่  
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9.3  การต้ังค่า  
9.3.1  การตั้งค่า : แจ้งเตอืน 
สามารถต้ังคา่การแจ้งเตือน โดยไปที่เมนู Mobility Dashboard > กำรต้ังค่ำ > แจง้เตือน   
 

 
 
สามารถสรา้งการแจ้งเตือนโดยไปที่ปุม่  “สรำ้งกำรแจ้งเตือนใหม่” 

 
 
ซ่ึงสามารถต้ังคา่ต่างๆไดด้ังนี้ 

1. ประเภทการต้ังค่า  
a. ปรมิาณ Data ที่ใช้งานเกิน 
b. การเช่ือมตอ่สัญญาณล่าสุด 

2. ช่ือการแจ้งเตือน 
3. เปอรเ์ซนต์  สามารถเลือก % ของ ปรมิาณ Data ที่ใช้งานเกินโควต้า ได้ต้ังแต่ 50%  ถึง  120% 
4. ใช้ส าหรบั 

a. บัญชีเลขที่ จะแสดงรายการบัญชีทั้งหมด 
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b. APN จะแสดงรายการ Access Point Name ทั้งหมด 
c. เบอรโ์ทรศพัท์ (สูงสุด 10 เบอร)์ 

5. ส่งการแจ้งเตือนทางอีเมล  สามารถระบุอีเมลส าหรบัรบัการแจ้งเตือนสูงสุด 10 email 
6. ช่วงวนัทีม่ีผล  สามารถระบวุนัที่เริม่ต้น-วันที่ส้ินสุด  ในการต้ังค่า 

เมื่อสรา้งการแจ้งเตือนแล้วจะมรีายการแจ้งเตือนแสดงรายละเอียดทั้งหมดที่มีการต้ังค่า  โดยสามารถเปิด-
ปิด การใช้งานของแต่ละการต้ังค่าได ้
 

9.3.2  สรปุการแจ้งเตอืน 
จะแสดงข้อมูลสรุปการแจ้งเตือนของเบอรท์ี่เข้าเง่ือนไขของการต้ังคา่แจ้งเตือน ที่ถูกต้ังค่าไวบ้นระบบ 
โดยเมื่อคลิกที่เบอรจ์ะสามารถดรูายละเอยีดของซิมได้ 
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10 จัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ (Admin Management) 

10.1 เพิ่มผู้ดูแลระบบ (สามารถเพิ่มได้สูงสุด 20 คน) 

 
ขั้นตอนที่ 1 หัวหน้าผู้ดูแลระบบ (Head Admin) สามารถเพิ่มผู้ดูแลระบบ (Admin) ได้ 2 ช่องทาง ดังนี ้
 

● ช่องทางที่ 1 เลือกเมนผูู้ดูแลระบบ >> จัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ >> กดปุม่ “+ เพิม่ผู้ดูแลระบบ” 
 

 
 

● ช่องทางที่ 2 เลือกเมนูผู้ดูแลระบบ >> เพิม่ผู้ดูแลระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลผูดู้แลระบบ >> กดปุม่ “ต่อไป” 
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ขั้นตอนที่ 3 เลือกสาขาและบัญชีที่ต้องการให้ผู้ดูแลระบบบรหิารจดัการ โดยสามารถเลือกทั้งหมด 
หรอืเลือกบางสาขาหรอืบางบัญชีได้ 
 

● เลือกทั้งหมด 
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● เลือกบางสาขาหรอืบางบญัชี 
 

 
 

หมายเหตุ กรณีที่เป็นการเพิม่ผู้ดูแลระบบคนแรก จะไม่สามารถเลือกตามผู้ดูแลระบบคนก่อนหน้าได ้
 

เมื่อหัวหน้าผู้ดูแลระบบ (Head Admin) เลือกสาขาและบัญชีที่ต้องการให้ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
ดูแลเรยีบรอ้ยแล้ว ให้กดปุม่ “ต่อไป” 
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ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานในเมนูต่างๆ ให้กับผู้ดูแลระบบ โดยรายการเมนูที่ถูกเลือก 
จะแสดงตัวอย่างเมนูที่ผู้ดูแลระบบรายนั้นๆ สามารถท ารายการไดท้างดา้นขวา 
 

 
 

หมายเหตุ กรณีที่เป็นการเพิม่ผู้ดูแลระบบคนแรก จะไม่สามารถเลือกเมนูตามผู้ดรูะบบคนก่อนหน้าได ้
 

เมื่อหัวหน้าผู้ดูแลระบบ (Head Admin) เลือกเมนูที่ต้องการได้เรยีบรอ้ยแล้ว ให้กดปุม่ “ยืนยัน” 
เพื่อท าการสรา้งผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 
ขั้นตอนที่ 5 กรณีเพิม่ผู้ดูแลระบบส าเรจ็ ระบบจะส่งอีเมลไปยังผู้ดูแลระบบ 
เพื่อให้ผูดู้แลระบบยืนยันตวัตนและก าหนดรหัสผ่านต่อไป 
 

 
  



                                                                                                                 
 

159 คู่มอืการใช้งาน TrueBusiness iService 
 

10.2 ส่งอีเมลให้ผู้ดูแลระบบอีกครัง้ 

 
กรณีที่ผูดู้แลระบบ (Admin) ไม่ได้รบัอีเมล หรอืไมพ่บอีเมลยืนยันตวัตน หัวหนา้ผู้ดูแลระบบ (Head Admin) 

สามารถส่งอีเมลเพื่อให้ผู้ดูแลระบบยืนยันตัวตนได้อีกครัง้  
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูผู้ดูแลระบบ >> จัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ >> กด “ส่งลิงก์อีกครัง้” 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบบจะแสดงขอ้ความแจ้งผลการส่งอีเมลให้หัวหน้าผูดู้แลระบบทราบ 
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10.3 การยืนยันตัวตนของผู้ดูแลระบบ 

 
หลังจากหัวหน้าผูดู้แลระบบ (Head Admin) ได้ท าการเพิ่มผู้ดูแลระบบ (Admin) ใหม่แล้ว 

ระบบจะส่งอีเมลยนืยันตวัตนไปยังผู้ดูแลระบบ (Admin) เพื่อให้ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
ท าการยืนยันตัวตนและต้ังรหัสผ่าน 
 
ขั้นตอนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ (Admin) เปิดอีเมลยืนยันตวัตน >> กดปุ่ม “ยนืยันการสมัครใช้งาน” หรอืคัดลอก URL 
แล้วไปวางที่เบราว์เซอร ์
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ขั้นตอนที่ 2 หนา้จอแสดงผลการยืนยันอีเมลส าเรจ็ ให้ผู้ดแูลระบบท าการระบุรหัสผ่าน จากนัน้กดปุม่ “ต้ังรหัสผ่าน” 
 
รหัสผ่านจะต้องประกอบไปด้วย  

• ตัวอักษรรวมตัวเลขอยา่งน้อย 8 ตัว  
• ตัวอักษรภาษาอังกฤษพมิพ์ใหญ ่
• ตัวอักษรภาษาอังกฤษพมิพ์เล็ก 
• ตัวเลข 

 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 หน้าจอแสดงผลการต้ังรหัสผ่านส าเรจ็ 
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10.4 แกไ้ขข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

10.4.1 แก้ไขขอ้มูลผู้ดแูลระบบ 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูผู้ดูแลระบบ >> จัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ >> กดปุม่เมนูตัวเลือกเพิ่มเติม (เคบบั) >> 
แก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 แก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบ >> กดปุม่ “บนัทึก” 
 

 
 

 หมายเหตุ ระบบไม่อนญุาตให้แก้ไขข้อมูลอีเมลและเลขที่บัตรประชาชน/เลขหนังสือเดินทาง 
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10.4.2 แกไ้ขข้อมูลสาขาและบัญชีผู้ดูแลระบบ 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูผู้ดูแลระบบ >> จัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ >> กดปุม่เมนูตัวเลือกเพิ่มเติม (เคบบั) >> 
แก้ไขสาขาและบญัชีทีร่บัผิดชอบ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 เลือกเพิ่มหรอืลดสาขาหรอืบญัชีทีต้่องการให้ผู้ดูแลระบบบรหิารจัดการตามต้องการ 
  

 
 
ขั้นตอนที่ 3 เมื่อเลือกสาขาและบญัชีเรยีบรอ้ยแล้ว ให้กดปุ่ม “บันทึก” 
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10.4.3 แก้ไขสิทธิ์การใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูผู้ดูแลระบบ >> จัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ >> กดปุม่เมนูตัวเลือกเพิ่มเติม (เคบบั) >> 
แก้ไขสิทธ์ิการใช้งาน 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 เลือกเพิ่มหรอืลดเมนทูี่ต้องการให้ผู้ดูแลระบบเข้าถึง 
 

 
  
ขั้นตอนที่ 3 เมื่อเลือกเมนูได้เรยีบรอ้ยแล้ว ให้กดปุม่ “บันทึก” 
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10.4.4 ลบผู้ดูแลระบบ 
 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูผู้ดูแลระบบ >> จัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ >> กดปุม่เมนูตัวเลือกเพิ่มเติม (เคบบั) >> 
ลบผู้ดูแลระบบ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 ระบบแสดงข้อความให้ยนืยันการยกเลิกผูดู้แลระบบ ให้กดปุม่ “ยืนยัน” 
 

 
 
 


